56

Spoteczna odpowiedzialnose
biznesu to strategia dziatan

Marek Rzasowski

Wspdlne dziatanie i wzajemna pomoc — to idee lezgce u podstaw polskiej
bankowosci spotdzielczej. W sSwietujgcym 90-lecie ESBANKU Banku
Spodtdzielczym sg niezmiennie zywe. Stanowig codzienng praktyke, widoczng
zarowno w dziatalnosci biznesowej, jak i w spotecznym zaangazowaniu.

Od 2014 r. ujete w ramy dokumentu pod nazwa ,Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w ESBANKU Banku Spotdzielczym”,

ESBANK Bank Spétdziel- \
czy to bank lokalny. Zaréwno
zarzad, jak i pracownicy po-
chodza z tego samego $rodo-
wiska, co udzialowcy i klienci
banku. Znamy i rozumiemy
potrzeby, problemy, a tak-
ze inicjatywy podejmowane
w naszym najblizszym otocze-
niu. Zgodnie z naszym mot-
tem — chcemy by¢ i jestesmy
najblizej naszych klientéw,
organizacji  pozarzadowych,
szkol, instytucji kuleury i lo-
kalnych lideréw. Przeklada
sic to na dziatalno$¢ bizne-
sowa, oparta na relacjach.
Skutkuje réwniez poczuciem
odpowiedzialnosci za wplyw
podejmowanych decyzji oraz
aktywnosci na spoteczenistwo
i $rodowisko. W efekcie jeste-
$my najblizszym partnerem
finansowym naszych klien-
tow, ale szeroko zaangazowa-
nym takze w stabilny rozwdj
lokalnej spofecznosci i naj-
blizszego otoczenia.

Nowoczesne  zarzadzanie

firma oraz marka wymaga
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przemyslanego planu i wyraZnego
ukierunkowania. Nie inaczej nalezy
mySle¢ o dziataniu na rzecz matych
ojczyzn. Whasnie dlatego stworzy-
lismy ,Strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu [CSR — Corporate
Social Responsibility) w ESBANKU
Banku Spétdzielczym”, spbjna ze stra-
tegig biznesowag ESBANKU Banku
Spétdzielczego.

Tworzac nasza strategic, z jed-
nej strony wyszliémy w ten sposéb
naprzeciw oczekiwaniom otoczenia
banku. Na przestrzeni ostatnich lat
znaczaco wzrosta bowiem proro-
zwojowa $wiadomos$¢ spotecznosci
lokalnych. Przede wszystkim jed-
nak — byla to nasza odpowiedZ na
wewnetrzng potrzebe zdefiniowania
okreslonych celéw, ktére ESBANK
Bank Spéldzielczy zamierza realizo-
waé w obszarze spoltecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Cele strategiczne

Tworzenie strategii spofecznej
odpowiedzialnoéci biznesu w na-
szym banku rozpocz¢lismy od okre-
$lenia wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych interesariuszy banku. Na-
stepnie specjalnie powotana grupa
robocza zbadata priorytety, potrze-
by i oczekiwania naszych klientéw,
pracownikéw, obligatariuszy oraz
innych grup oséb lub organizacji,
ktére bezposrednio lub posrednio
wplywaja na dziatalno$¢ banku.
Dokonalimy réwniez wnikliwej
analizy dotychczasowych dziatani na
wszystkich poziomach funkcjono-
wania firmy.

W konsekwencji

cztery cele strategiczne, odnoszace

okreglilismy

si¢ do naszych wartosci, okreslonej
misji i wizji banku. Cele te dotykaja:
obszaru stosunkéw pracy, budowa-
nia odpowiedzialnych, pozytywnych
i trwalych relagji z klientami, obszaru
zaangazowania spolecznego, a takze
ochrony $rodowiska.

W zakresie relacji z pracownika-
mi za cele taktyczne postawilismy
sobie wzrost zaangazowania w dzia-
tania banku, jak réwniez rozwdj
osobisty i zawodowy naszej kadry.
Dato to impuls do nowego podejscia
do ksztalcenia pracownikéw, two-
rzenia $ciezek szkoleri i rozwoju na
poszczeg6lnych stanowiskach. Bieza-
ce szkolenia uzupetnilismy w latach
2014-2015 Bankowa Akademia
Rozwoju — kompleksowym progra-
mem szkolei dla kadr ESBANKU
Banku Spétdzielczego. Dzigki $rod-
kom pozyskanym z Europejskiego
Funduszu Spotecznego przeszkolili-
$my w ramach 4 Akademii, skiero-
wanych do réznych grup pracowni-
kéw, blisko 190 oséb. Z okazji do
podniesienia kompetencji i umiejet-
nosci interpersonalnych skorzystali
zaréwno pracownicy dzialu sprze-
dazy, jak i pracownicy biura gtéw-
nego, a takze kadra zarzadzajaca.
W ramach projektu wdrozylismy tez
platformg e-learningowa.

Drugi wazny obszar naszej spo-
tecznej odpowiedzialnosci to promo-
wanie dobrych praktyk w zakresie
kontaktéw z klientami, odpowied-
nie konstruowanie oferty dopasowa-
nej do potrzeb poszczegdlnych grup
klientéw. To takze dbalos¢ o wysokie
standardy obstugi, indywidualne po-
dejscie do klienta, a takze komuni-
kacja z klientami za posrednictwem
réznych kanatéw.

Nie zapominamy o eckologii.
ESBANK Bank Spétdzielczy to ,zie-
lony bank”. Zalezy nam na minima-
lizowaniu negatywnego wplywu na
§rodowisko — zwlaszcza to najbliz-
sze. Stad z jednej strony dazenie do
zmniejszania iloéci zuzycia papieru
na rzecz korespondengji elektronicz-
nej, z drugiej strony — wlaczanie do
oferty proekologicznych produk-
téw. Od kilku lat nasi klienci moga
miedzy innymi korzystaé z kredy-
téow z doptatami z Wojewodzkie-

Marek Rzasowski

Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju Sprzedazy,

w ESBANKU Banku Spotdzielczym pracuje

od 7 lat. Specjalista w zakresie marketingu

i kreowania marki firmy, absolwent
Podyplomowych Studiéw Bankowosci

oraz Studiéw Menedzerskich, zarzadzajacy
obszarami: marketingu, projektami z zakresu CSR
i zarzadzania zasobami ludzkimi oraz systemem
szkoler, odpowiedzialny za opracowywanie

i nadzor realizacji strategii banku.

go Funduszu Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej w Lodzi
w zakresie inwestycji podnoszacych
parametry ekologiczne domowych
gospodarstw, takich jak termomo-
dernizacja budynkéw, w tym zakup
pomp ciepla, instalacji solarnych,
ogniw fotowoltaicznych, a takze
przydomowe oczyszczalnie $ciekéw
i przytacza kanalizacyjne. W latach
2010-2014 oferowali$my réwniez
niezwykle popularna lini¢ kredytéw
z doplatami Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej na instalacj¢ paneli stonecz-
nych podgrzewajacych wodg. Takie
kredyty wymagaja duzego wkiadu
pracy, skomplikowanych procedur,
a przy tym nie generujg wysokich
zyskéw. Nasze zaangazowanie stano-
wi jednak wkiad banku w ochrong
srodowiska.
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Zaangazowanie
spoteczne

Kluczowym zapisanym
w strategii CSR jest jednak dziafal-
no$¢ spoteczna banku. Aktywizacja

celem

lokalnych spolecznosci odbywa sig
na wielu plaszczyznach. Wspieramy
finansowo oraz organizacyjnie inicja-
tywy, ktore s spdjne z warto$ciami
banku i wzbogacaja zycia spoteczne-
go regionu. Zalezy nam na rozwoju
lokalnych spofecznosci pod wzgle-
dem edukacyjnym, kulturalnym
i sportowym, na budowaniu spotecz-
nych wigzi i promocji kluczowej dla
sektora bankéw spétdzielczych idei
wspétdziatania.

ESBANK  Bank

wspiera spotecznosci z terenu trzech

Spéldzielczy

wojew6dztw:  Slaskiego, opolskiego
i 16dzkiego, gdzie posiada swe pla-
cowki, tj. z terenu Czgstochowy, Klo-
bucka, Wielunia, Pajgczna, Piotrkowa
Trybunalskiego, Tuszyna i Lodzi. Ma-
cierzystym terenem dziatania banku,
niezmiennie od 90 lat, jest jednak
Radomsko oraz powiat radomszczani-
ski. To przektada si¢ na szczegélnie
silng wi¢Z z tamtejszymi podmiotami
i skutkuje najwigksza iloscia wspdl-
nych przedsigwzigé.

Nasze dziatania nie sa oparte wy-
tacznie na wsparciu finansowym. Nasi
pracownicy osobiscie angazuja si¢
w organizacj¢ wielu projektow. W ra-
mach strategii planujemy réwniez
powolanie programu wolontariatu
pracowniczego.

Edukacja ekonomiczna
Na wolontariacie w duzej mierze
oparta jest realizacja jednego z priory-
tetowych dla ESBANKU Banku Spét-
dzielczego dzialania w zakresie edu-
kacji ekonomicznej spoleczeristwa,
z naciskiem na edukacj¢ dzieci i mio-
dziezy. Aktywnie angazujemy si¢ we
wspélprace ze szkotami. Prowadzimy
program Szkolna Kasa Oszczednosci
(SKO), organizujemy lekcje bankowe.

W minionym roku szkolnym zostali-
$my partnerem projektu Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Mlodziezy,
BAKCYL, skierowanego do gimna-
zjalistow, ktdrego organizatorem jest
Warszawski Instytut Bankowosci. An-
gazujemy si¢ tez w program Otwarta
firmaw ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczodci.

Chetnie promujemy takze przed-
sighiorczos¢ wsréd miodych ludzi.
Pod naszym patronatem odbywajg
si¢ lokalne konkursy dla mtodziezy:
~Badz przedsigbiorczy — wypromuj fir-
me i zawdd’ 1 ,Biznesplan Rokuw”. Od
wielu lat oferujemy takze finansowe
wsparcie dziatai Hufca Radomsko,
w tym organizacj¢ konkursu granto-
wego dla harcerzy, ktéry zacheca har-
cerzy do podejmowania inicjatyw.

Promujemy réwniez rozwdj spor-
towy dzieci i miodziezy. Warto wspo-
mnie¢ tu o ponad 5-letniej wspdtpracy
z Radomszczariska Akademia Pitkar-
ska i sponsoring dzieci¢cych druzyn,
wystepujacych pod nazwa ESBANK
RAP Radomsko. Wspomagamy takze
pitk¢ nozng w dorostym wydaniu — gj.
RKS Mechanik Radomsko. Mamy
swoj wkiad w rozwéj koszykarskich
talentéw szkolonych przez Migdzysz-
kolny Klub Sportowy Junak, czy od-
noszacej migdzynarodowe sukcesy
Sylwii Oleskiewicz — podwdjnej mio-
dziezowej mistrzyni Europy w podno-
szeniu cigzardw.

Do najwazniejszych sponsorowa-
nych przez nas imprez sportowych
naleza: turnieje pitkarskie ,,ESBANK
z RAPem z przedszkolakiem”, ,Mi-
kotajkowy ESBANK CUP”, Turniej
Tenisa Ziemnego o Puchar Prezesa
ESBANKU Banku Spéltdzielczego,
wspdlorganizujemy takze turniej ko-
szykéwki ulicznej w Radomsku pod
nazwa ,ESBANK Streetballmania’.

Swoim mecenatem ESBANK
Bank Spéldzielczy obejmuje takze
organizacje i instytucje kulturalne
— wspdtpracujemy z bibliotekami,

domami kultury, a takie ze szkota-
mi, przedszkolami oraz animatorami
zycia artystycznego. Sztandarowsa im-
preza, cyklicznie dofinansowywana
przez bank, s3 Radomszczariskie Dni
Kina, ktére edukujg mtodziez filmo-
wo. Nie zapominamy o edukacji mu-
zycznej — wspieramy zrzeszajacy mto-
dych muzykéw z Radomska i okolic
Zespét Big Band Radomsko, woka-
listke Marysi¢ Markiewicz oraz lokal-
ne chéry, organizujace Migdzynaro-
dowy Festiwal Chéralny ,Wschdd-
-Zach6d-Zblizenia” i radomszczan-
skie Spotkania Chéralne.

Nasz bank wspiera tez promowa-
nie pozytywnych wartosci i integracje
spoleczna. Cyklicznie angazuje si¢
finansowo w organizacj¢ Radomsz-
czaniskich Dni Rodziny czy Spotkan
Integracyjnych. Wspédtpracujemy
réwniez z miejskimi i gminnymi ko-
tami Polskiego Zwiazku Emerytéw,
Rencistow.

Warto dziata¢
odpowiedzialnie

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu to inwestycja, ktérej nie oblicza
si¢ na finansowy zwrot. Cho¢ niewat-
pliwie ma takze swéj materialny wy-
miar. Tylko w 2014 r. ESBANK Bank
Spéldzielczy wspart blisko 100 inicja-
tyw realizowanych na terenie swego
dziatania. Bilans roku 2015 bedzie
zblizony. Dlaczego zatem warto?

Konsekwentnie realizujac  Stra-
tegie  Spolecznej  Odpowiedzialnosci
Biznesu, udowadniamy, ze biznesowy
zysk nie zawsze jest najwazniejszy.
Budujemy silng pozycje¢ na lokalnym
rynku, wzmacniamy relacje z lo-
kalnym $rodowiskiem i podnosimy
jako$¢ tych relacji. W ten sposéb
zdobywamy zaufanie oraz lojalnos¢
naszych pracownikéw i klientéw. Tak
pracujemy nie tylko na dobre imig
ESBANKU Banku Spétdzielczego,
ale i calego sektora polskiej banko-
wosci spéldzielczej. O
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