BANK SPOLDZIELCZY

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

Definicje i postanowienia wstepne

§1

Niniejszy ,Regulamin zawierania transakcji

wymiany walutowej z natychmiastowg

dostawa walut przez platforme walutowa

dla klientéw indywidualnych”, zwany dalej

regulaminem, okresla zasady zawierania

transakcji wymiany walutowej, w tym:

1) opis ustugi zawierania transakgciji
wymiany walutowej;

2) warunki udostepnienia ustugi;

3) zasady zawierania transakcji wymiany
walutowej oraz ich rozliczania.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest w

placéwkach Banku.

W okresie obowigzywania umowy Bank, na

whniosek klienta ztozony w kazdym czasie,

zobowigzany jest do udostepnienia:

1) postanowien zawartej umowy w sposéb
uzgodniony z posiadaczem rachunku;

2) aktualnej tresci regulaminu, w sposéb
uzgodniony z posiadaczem rachunku,
poza trybem okreslonym w § 32;

3) informacji dotyczacych zrealizowanych
transakcji.

§2

Przez okreslenia uzyte w niniejszym

regulaminie nalezy rozumie¢:

1) Bank — ESBANK Bank Spotdzielczy;

2) Call Center — telefoniczne centrum
obstugi klienta;

3) cena transakcji — ceng, za jakg Bank
sprzedaje lub kupuje walute bazows;

4) data transakgcji — dzien, w ktérym
nastepuje uzgodnienie warunkow
transakcji;

5) datarealizacji (data waluty) — date
obcigzenia/ uznania rachunku z tytutu
realizacji transakcji;

6) dostepne $rodki — saldo rachunku
powiekszone o kwote
niewykorzystanego kredytu
w rachunku ptatniczym/kredytu
odnawialnego w ROR, pomniejszone o
sume $rodkow zablokowanych na
rachunku w celu rozliczenia dyspozycji
dotyczacych tych srodkéw (w tym
wymagalnych naleznosci Banku
powstajgcych w zwigzku ze ztozeniem
takich dyspozycji) lub zablokowanych
na wniosek posiadacza rachunku w
innym celu;

7) dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank
prowadzi obstuge klientéw w zakresie
uregulowanym regulaminem, inny niz
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Regulamin zawierania transakc;ji
wymiany walutowej

z natychmiastowg dostawg walut
przez platforme walutowg dla
klientow indywidualnych

sobota lub dzien okreslony odrebnymi
przepisami, jako dzien wolny od pracy;

8) Kilient/klient indywidualny — osobe
fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych zawierajgcg umowe,
niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

9) Kod autoryzacyjny — $rodek identyfikacji
elektronicznej polegajacy na
potwierdzeniu tozsamos$ci przez
wprowadzenie hasta sms;

10) komunikat o godzinach granicznych —
informacja dla klientéw zawierajgca
informacje dotyczace godzin realizacji
Zlecen ptatniczych, dostepng w
placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.esbank.pl;

11) kursy walut (referencyjne kursy
walutowe) — ustalane przez Bank w
ztotych kursy walut obcych, wartosci
dewizowych wyrazonych w walutach
obcych;

12) kwota transakcji — kwote waluty, jakg
klient kupuje/ sprzedaje zgodnie z
uzgodnionym z Bankiem kursem walut;

13) obcigzenie rachunku — zmniejszenie
salda rachunku o kwote zrealizowanej
przez Bank dyspozycji;

14) petnomocnik — osobe lub osoby
upowaznione przez posiadacza
rachunku — na zasadach okreslonych w
regulaminie — do zawierania transakgciji
w imieniu posiadacza rachunku;

15) placéwka Banku — jednostke
organizacyjng Banku prowadzgca
obstuge klientow;

16) placowka prowadzaca rachunek —
placéwke Banku prowadzgca rachunek
klienta na podstawie zawartej umowy o
prowadzenie rachunku;

17) platforma walutowa (platforma) —
system teleinformatyczny,
umozliwiajacy identyfikacje uzytkownika
oraz zawarcie za jej posrednictwem
transakcji;

18) posiadacz rachunku - klienta, na rzecz
ktérego Bank prowadzi rachunek, w
przypadku kilku Posiadaczy rachunku
(Wspdiposiadacza rachunku) — kazdego
ze Wspdtposiadaczy rachunku;

19) Instrukcja uzytkownika Platforma
Walutowa — dokument, w tym dokument
w postaci elektronicznej, zawierajgcy
opis i funkcje platformy oraz sposoéb
zawierania transakcji wymiany
walutowej za jej posrednictwem;

20) rachunek — kazdego rodzaju rachunek
otwierany i prowadzony przez Bank dla

posiadacza rachunku w ztotych lub

walutach wymienialnych publikowanych

w tabeli na podstawie umowy,

posiadajacy unikalny 26-cyfrowy numer

NRB;

reklamacja — kazde wystgpienie klienta

skierowane do Banku zawierajgce

zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Bank w zakresie

wykonywanych czynnosci bankowych w

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. — Prawo bankowe;

22) skarga — kazde wystgpienie klienta, z
wyjatkiem reklamacji, kierowane do
Banku odnoszace sie do zastrzezenh
dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci;

23) strona internetowa Banku —
www.esbank.pl;

24) $rodki identyfikacji elektronicznej —
zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych
Bank uniemozliwia dostep do systemu
osobom nieuprawnionym (- loginy,
hasta);

25) transakcja — transakcje wymiany
walutowej z natychmiastowg dostawg
waluty na rachunek klienta;

26) umowa — umowa zawierania transakcji
wymiany walutowej z natychmiastowg
dostawg walut;

27) ustuga — $wiadczona dla klientéw przez
Bank ustuga zawierania transakcji
wymiany walutowej z natychmiastowg
dostawg walut;

28) uznanie rachunku — powiekszenie salda
rachunku o kwote zrealizowanej przez
Bank dyspozycji;

29) uzytkownik — odpowiednio klienta lub
petnomocnika, ktory zostat przez klienta
umocowany do zawierania transakciji
poprzez platforme walutowa;

30) waluta bazowa - walute, ktora jest
przedmiotem transakcji;

31) waluta rachunku — walute, w ktérej Bank
prowadzi rachunek dla klienta.

21

~

Ustluga transakcji wymiany walutowej

§3
Transakcja wymiany walutowej z
natychmiastowg dostawg waluty polega na
kupnie lub sprzedazy przez klienta, w formie
bezgotéwkowej, kwoty w walucie bazowej w
zamian za rownowartos¢ wyrazong w
ztotych po ustalonym kursie i ustalonej
dacie realizacji.
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Jednorazowa kwota transakcji wymiany
walutowej nie moze by¢ mniejsza niz 50,00
zt i nie wigksza niz 50.000,00 zt.

Bank oferuje klientom dokonywanie
transakcji dla walut w walucie wymienialnej
USD, EURO, GBP.

Ustuga transakcji wymiany walut
Swiadczona jest klientom.

Warunkiem $wiadczenia ustugi transakcji
wymiany walutowej z natychmiastowg
dostawg waluty jest posiadanie w Banku
przez klienta rachunku w ztotych i walucie
oraz wskazanie ww. rachunkéw w umowie,
z zastrzezeniem ust. 6.

Ustuga transakcji wymiany walutowej z
natychmiastowg dostawg walut za
posrednictwem platformy realizowana jest w
ramach walut rachunkéw prowadzonych w
tym samym banku.

Umowa

§4
Warunkiem $wiadczenia ustugi wymiany
walutowej jest zawarcie umowy.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w
formie pisemnej; jezykiem jakim strony
porozumiewaja sie w trakcie obowigzywania
umowy jest jezyk polski.
Na podstawie podpisanej umowy Bank
Swiadczy ustuge transakcji wymiany
walutowej z natychmiastowg dostawg
waluty.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania
postanowier umowy oraz niniejszego
regulaminu.

Osoby upowaznione do zawierania
transakcji

§5
Transakcje mogg by¢ zawierane przez
klienta lub ustanowionego przez niego
petnomocnika.

Petnomocnikiem klienta moze by¢
wytgcznie osoba majgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone
wytgcznie pisemnie i stanowi zatacznik do
umowy.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym
czasie zmienione lub odwotane przez
klienta na podstawie pisemnej dyspozycji.
Petnomocnictwo moze byc¢ ztozone
bezposrednio w Banku, poprzez
wypetnienie formularza stanowigcego
zatgcznik do umowy.

Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne
wobec Banku od momentu okreslonego w
tresci dokumentu, nie wczeéniej niz z chwilg
ztozenia dokumentu petnomocnictwa w
Banku.

Petnomocnictwo moze by¢ sporzadzone w
formie aktu notarialnego lub w formie
pisemnej z poswiadczonym podpisem pod
rygorem niewaznosci, przy czym
poswiadczenie podpisu dokonywane jest:
1) w kraju przez notariusza;

2) zagranicg przez:

a) konsula Rzeczypospolitej
Polskiej (lub jego odpowiednika
zgodnie z obowigzujacymi
przepisami),

b) przez notariusza danego
kraju i opatrzone pieczecig apostille
przewidziang postanowieniami
Konwenciji Haskiej znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych, chyba ze umowa
miedzynarodowa zawarta pomiedzy
Polska i innym panstwem zwalnia z
obowigzku legalizacji dokumentow.

1.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi
zawiera¢ dane osobowe wymagane przez
Bank.

§6
Zmiany petnomocnictwa dokonuje si¢ na
zasadach okreslonych w § 5 regulaminu.
Odwotanie petnomocnictwa staje sie
skuteczne wobec Banku, od momentu
okreslonego w tresci dokumentu, nie
wczesniej niz z chwilg otrzymania przez
Bank pisemnego o$wiadczenia posiadacza
rachunku o odwotaniu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo wygasa na skutek:
1) $mierci klienta lub petnomocnika;
2) uptywu terminu, na jaki zostato
udzielone;
zaistnienia zdarzenia, dla ktérego
zostato udzielone;
4) odwotania petnomocnictwa;
5) rozwigzania lub wygasniecia umowy.
Za skuteczne wobec Banku uwaza sie
czynnosci dokonane przez petnomocnika do
chwili powzigcia przez Bank informaciji o
wygasnieciu petnomocnictwa.

3)

Rozdziat 2. Zasady zawierania transakcji
wymiany walutowej

Transakcje zawierane przez klienta

§7

Transakcja wymiany walutowej w ramach

zawartej umowy dokonywana jest za

posrednictwem platformy walutowe;j.

Klient zawierajgc transakcje okresla

nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),

2) kwote transakcji,

3) walute kupowang i walute sprzedawang
(pare walutowa),

4) rachunki do rozliczenia transakciji.

Przed zawarciem transakc;ji Klient, na
ekranie zawierania transakcji w platformie
walutowej, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
kursem walutowym dla danej pary
walutowej, po ktérym moze zawrze¢
transakcje.

Transakcje moga by¢ przeprowadzane

przez klienta, o ile posiada on na rachunku
dostepne srodki w wysokosci kwoty
transakcji w dacie transakcji.

W momencie realizacji transakcji nastepuje

obcigzanie i uznawanie rachunkéw

okreslonych w umowie wskazanych do
przeprowadzania transakcji.

Klient dokonujgc transakcji:

1) dziata we wtasnym imieniu i na wtasng
rzecz przy zawarciu kazdej transakcji;

2) przyjmuje do wiadomosci, ze informacje
dotyczace transakcji nie bedag
traktowane jako doradztwo inwestycyjne
badz jako rekomendacja dokonania
transakcji;

3) nie otrzymat od Banku gwaranc;ji lub
zapewnienia, co do oczekiwanych
wynikow transakcji.

Klient o$wiadcza i zapewnia Bank, ze
zawierajgc kazdg transakcje:

1) zapoznat sie i zaakceptowat regulamin i
jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z
zawieraniem transakciji:

a) ryzyka kredytowego polegajacego na
zagrozeniu nieuregulowania przez
jedna ze stron zobowigzan
wynikajgcych z zawarcia transakcji,

b) ryzyka rynkowego wynikajacego z
niekorzystnych zmian poziomu cen
waluty bazowej lub jest wynikiem
braku ptynnosci rynku; wartos¢
poszczegodlnych parametrow

transakcji okreslana jest w dacie
transakcji i w okresie do daty
realizacji mozliwe sg zmiany
wartosci parametréw otoczenia
rynkowego;
2) dziata na wtasny rachunek i podejmuje
wlasne, niezalezne decyzje, co do
zawarcia i wykonania transakcji, a
takze, co do tego, czy zawarta
transakcja jest dla niego odpowiednia,
W oparciu o wlasne rozeznanie oraz
dokonane analizy, a takze rady swoich
doradcéw wedle swojego uznania;
przed zawarciem transakcji rozwazy
wszelkie ryzyka z nig zwigzane, w
szczegolnosci ryzyka rynkowe, prawne,
podatkowe i ksiegowe, a takze
potencjalne straty, mogace wynika¢ z
zawartych transakciji.

3)

Platforma walutowa

§8

1. Kilient lub petnomocnik moze korzysta¢ z
platformy po udostepnieniu przez Bank
Srodkow identyfikacji elektronicznej i
dokonaniu ich aktywaciji.

2. Srodki identyfikaciji elektronicznej sg
udostepniane uzytkownikowi zgodnie z
umowa.

3. Transakcje za posrednictwem platformy
zawierane sg w dni robocze w godzinach
okreslonych w komunikacie o godzinach
granicznych.

§9
Klient zgadza sie:

1) iz wszelkie o$wiadczenia woli sktadane
wobec Banku przez uzytkownika w
postaci elektronicznej beda wazne i
wigzace pod wzgledem prawnym dla
stron umowy, jezeli przy uzyciu
Srodkow identyfikacji elektronicznej
dokonana zostata poprawna
identyfikacja uzytkownika sktadajacego
oswiadczenie woli;
na przekazywanie przez Bank
wszelkich informacji, w zakresie
dotyczacym wykonywania umowy, w
postaci elektronicznej za
posrednictwem platformy.

2)

§10'

1. Bank uruchamia ustugi i aktywuje dostep do
platformy po podpisaniu umowy oraz
wydaniu loginu i przestaniu w formie
powiadomienia SMS hasta startowego(
Srodkéw identyfikacji elektronicznej) dla
uzytkownika.

2. W celu zapewnienia bezpiecznego
korzystania z aplikacji, proces logowania do
platformy jest dwuetapowy. Pierwszy etap
wymaga wprowadzenia indywidualnego
loginu oraz hasta. Drugi etap logowania
polega na potwierdzeniu tozsamosci przez
wprowadzenie kodu autoryzacyjnego -
hasta SMS otrzymywanego kazdorazowo
podczas logowania do platformy.

3. Login przypisany jest do danego
uzytkownika i jest niezmienny. Hasto
startowe zostanie wygenerowane i
przestane za pomocg powiadomienia SMS.
Po jego otrzymaniu uzytkownik ma
obowigzek zalogowac sie do platformy i

! Od dnia 17 czerwca 2019 roku transakcje wymiany walutowej
realizowane na podstawie niniejszego regulaminu odbywaija sie
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu po
zalogowaniu do bankowosci elektronicznej, z wykorzystaniem
srodkow identyfikaciji elektronicznej wydanych na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej (UBE);
zasady funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu
okresla Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych.
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ustanowi¢ indywidualne hasto (wlasne
hasto).

4. Po wydaniu loginu oraz hasta startowego
dla uzytkownika platformy walutowe;j,
aktywacja platformy przez uzytkownika musi
nastagpi¢ w ciggu 24 godzin po wydaniu
Srodkéw identyfikaciji elektronicznej.

5. W przypadku gdy uzytkownik nie zalogujje
sie do Platformy walutowej w terminie
wskazanym w ust. 4, uzytkownik musi
odblokowa¢ dostep do platformy zgodnie z
§ 17 ust. 2 regulaminu.

§11

1. Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z
platformy zgodnie z umowg oraz
zabezpieczy¢ otrzymane $rodki identyfikacji
elektronicznej przed dostepem osob
trzecich i zapewni¢ poufnos$¢ tych srodkéw.

2. Bank zapewnia, iz zabezpieczenia srodkéw
identyfikaciji elektronicznej nie sg dostepne
dla oséb innych niz uzytkownik uprawniony
do korzystania z tych srodkéw.

Zasady funkcjonowania i zakres ustug
dostepnych w ramach platformy walutowej

§12
1. Zasady funkcjonowania platformy sg
zawarte w Instrukcji uzytkownika Platforma
Walutowa.
2. Zakres ustugi udostepniany przez Bank
uzytkownikowi okresla niniejszy regulamin
oraz umowa.

§13

1. Wszelkie dyspozycje w systemie,
uzytkownik sktada Bankowi w postaci
elektronicznej w sposéb umozliwiajacy
Bankowi jego identyfikacje i zapoznanie sie
z trescig dyspozyciji.

2. Po zalogowaniu do platformy oraz
wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego, klient
zleca wykonanie transakcji poprzez jej
zaakceptowanie.

3. Autoryzacja dyspozycji sktadanych za
posrednictwem platformy odbywa sie
poprzez zalogowanego uzytkownika przez
akceptacje transakcji na platformie.

§14
Jezeli z postanowiern umowy, regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa nie wynika nic
innego, chwilg ztozenia przez uzytkownika
oswiadczenia w postaci elektronicznej za
posrednictwem platformy, w szczegoélnosci
ztozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek
czynnosci faktycznej, jest moment
zarejestrowania odpowiednich danych w
systemie i przyjecia tego oswiadczenia przez
serwer Banku.

§15
Zawarta przez klienta transakcja nie moze
zosta¢ odwotana.

Udostepnianie informacji o transakcjach

§16

1. Bank udostepnia na platformie zlecenia

transakcji:

1) otwarte,

2)  wykonane,

3)  niewykonane.

2. Kazde udane przeprowadzenie zlecenia
transakcji spowoduje wystanie
powiadomienia SMS, na numer telefonu
przypisany do danego uzytkownika.

3. Wiadomos$¢ SMS zawiera: kwote transakc;ji
oraz date i godzine jej wykonania.

Rozdziat 3. Ograniczenia w korzystaniu z
ustug oraz zastrzeganie srodkow

§17

Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep

do platformy w jednym z nastepujacych

przypadkéw:

1) zZlozenia przez uzytkownika dyspozycji
zablokowania mozliwos$ci realizacji
transakcji;

2) zastrzezenia $rodka identyfikacji
elektronicznej;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania
nieprawidtowego hasta dostepu do
platformy.

Odblokowanie dostepu, o ktérym mowa w

ust 1 jest realizowane telefonicznie za

posrednictwem Call Center oraz w dowolnej
placéwce Banku w formie pisemne;.

Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub

zablokowa¢ dostep do platformy w

nastepujacych przypadkach:

1) uzyskania informaciji, iz dyspozycje sa
sktadane przez osoby nieuprawnione, z
wykorzystaniem srodkéw identyfikacji
elektronicznej wydanych uzytkownikowi;

2) dokonywania czynnosci
konserwacyjnych platformy lub innych
systemow teleinformatycznych,
zwigzanych z wykonaniem umowy;

3) dokonywania czynnosci majacych na
celu usuniecie awarii, usterek lub
nieprawidtowosci dziatania platformy lub
innych systemow teleinformatycznych,
zwigzanych z wykonaniem umowy;

4) modyfikacji lub wymiany stosowanych
Srodkéw identyfikacji elektronicznej.

W zakresie ograniczen, o ktérych mowa w

ust 3 pkt 2-4 Bank z wyprzedzeniem

poinformuje klienta na stronie internetowej

Banku.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo

blokade dostepu do systemu w przypadku,

o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, jezeli na

whniosek ztozony przez klienta Bank wyda

uzytkownikowi nowe $rodki identyfikacji
elektronicznej umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustugi.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3,

ograniczenie lub blokada dostepu do

platformy nastepuje przez okres niezbedny
do usuniecia przyczyny ograniczenia lub
blokady dostepu.

Zastrzeganie srodkow identyfikacji
elektronicznej

§18
Srodek identyfikacji elektronicznej moze
zostac zastrzezony przez:
1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 20;
2) uzytkownika.
Na wniosek klienta Bank moze zastrzec
wszystkie srodki identyfikacji elektronicznej
wydane uzytkownikom.

§19
W przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej
uzytkownik powinien niezwtocznie
telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank,
podajac swoje dane personalne;
powiadomienie jest jednoznaczne z
zastrzezeniem tego srodka.
Zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1,
mozna dokonywac telefonicznie za
posrednictwem Call Center lub osobiscie w
dowolnej placowce Banku.
Bank ma prawo zmiany numeréw telefonéw,
pod ktérymi dokonywane sg zastrzezenia
$rodkow identyfikacji elektronicznej; w razie

skorzystania z tego uprawnienia, Bank
powiadomi uzytkownika o dokonanej
zmianie drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany przez
uzytkownika.

4. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie
moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos$¢
dalszego postugiwania sie srodkiem
identyfikaciji elektroniczne;j.

5. W przypadku zastrzezenia hasta (Srodka
identyfikaciji elektronicznej) przez
uzytkownika, uzytkownik otrzymuje hasto w
tej samej formie w jakiej otrzymat pierwsze
hasto.

6. W przypadku zastrzezenia loginu (Srodka
identyfikaciji elektronicznej) przez
uzytkownika, uzytkownik moze wystgpi¢ z
wnioskiem o wydanie nowego $rodka
identyfikacji elektronicznej, wytacznie w
placéwce Banku.

§20

1. Bank ma prawo zastrzec srodek
identyfikaciji elektronicznej w przypadku:

1) wygasniecia lub rozwigzania umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem srodka identyfikacji
elektronicznej tzn. powziecia informacji
o wejsciu w posiadanie srodkow
identyfikaciji elektronicznej oséb
trzecich;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
$rodka identyfikacji elektronicznej lub
umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji.

2. Bank informuje klienta o zamiarze
zastrzezenia $rodka identyfikaciji
elektronicznej, przed jego zastrzezeniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po
jego zastrzezeniu, telefonicznie lub mailem.

3. Bank nie przekazuje informacji o
zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej
informaciji bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisow.

Rozdziatl 4. Prowizje i optaty bankowe

§ 21
Za czynnos$ci zwigzane z umowg w zakresie
korzystania z platformy Bank nie pobiera optat i
prowizji.

Rozdziat 5. Reklamacje, skargi i wnioski

§22

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
zwigzanych z realizacja przez Bank
zleconych dyspozycji, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecen,
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji
lub posiadania zastrzezen dotyczacych
ustug $wiadczonych przez Bank w zakresie
okreslonym regulaminem klient moze ztozy¢
reklamacje.

2. Reklamacja winna byé ztozona
niezwtocznie, bezposrednio po stwierdzeniu
niezgodnosci w obcigzeniu lub uznaniu
rachunku lub powziecia wiadomosci o
innym  zdarzeniu dajgcym powod do
ztozenia reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia w ktérym transakcja
ptatnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia
posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasaja.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
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10.

11.

12.

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w
dowolnej placéwce Banku w formie
pisemnej lub ustnej do protokotu
reklamacyjnego;
listownie w formie pisemnej na adres
siedziby Banku lub dowolnej placowki
Banku ktérej adres znajduje sie na
stronie internetowej Banku
www.esbank.pl/placéwki_i_bankomaty/;
z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku
info@esbank.pl,;
faksem w formie pisemnej na numer
wskazany na stronie internetowej
Banku: 44/744 10 01.
Adresy siedziby Banku i placowek Banku
oraz formularze reklamacji zamieszczone
sg na stronie internetowej Banku.
Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej
powinna zawierac:

2)

3)

4)

1) imie i nazwisko sktadajgcego
reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub

przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po
rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnoreczny podpis sktadajgcego
reklamacje.

W  przypadku stwierdzenia przez Bank

braku informacji wymaganych do

rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca sie do
klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej
klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta
wszystkich  danych  niezbednych  do
rozpoczecia procesu dotyczgcego
rozpatrzenia reklamacji, a takze w razie
odmowy zlozenia podpisu na formularzu
reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej
karta, Bank informuje klienta, ze
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
ze wzgledu na niekompletno$é
oswiadczenia klienta; niezaleznie od
powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie okreslonym w ust. 13,
a w szczegdlnie  skomplikowanych
przypadkach w terminie okreslonym w ust.
14.

Bank przyjmujac reklamacje na Zzadanie
Posiadacza rachunku potwierdza pisemnie
lub  w inny sposéb uzgodniony z
Posiadaczem rachunku fakt ztozenia przez
niego reklamaciji.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej
zwtoki nie pozniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamaciji
do Banku.

w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin, o ktérym mowa w ust.
10 moze ulec wydluzeniu do 60 dni

kalendarzowych; za szczegolnie
skomplikowane przypadki uznaje sie
reklamacje dotyczace transakgiji
dokonanych karta/kartg mobilng poza
granicami kraju lub  wymagajgcych
uzyskania informacji od  organizacji
zajmujacej sie rozliczeniem transakciji

wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
lub od podmiotéw trzecich
wspotpracujacych z Bankiem.
W przypadku braku mozliwo$ci udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje w
terminie okreslonym w ust. 10, Bank w
formie pisemnej przed uplywem tego
terminu:
1) wyjasnia przyczyny opdznienia w
rozpatrywaniu reklamacji;
2) wskazuje okolicznosci,
zostac ustalone;

ktére muszag

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) wskazuje przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje, ktéry nie moze byé¢ dtuzszy
niz termin wskazany w ust. 11.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa
w ust. 10 i 11 wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed ich uptywem.
Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank
bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje — okre$lonego w
ust. 10, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w ust. 11 - chyba, ze
informacje i ewentualne dokumenty, jakimi
dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie
odpowiedzi wczesniej.
W przypadku gdy zmianie ulegnie stan
faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit
odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie
rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany
nastgpity na korzysc klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank

terminu okreSlonego w ust. 10, a w

szczegOlnie skomplikowanych przypadkach

terminu okres$lonego w ust. 11, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
klienta.

Wszelkie informacje na temat
prowadzonego procesu reklamacyjnego
dotyczacego transakcji dokonanej kartg

klient uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej
wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w
formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem
pkt 2;
wytgcznie na wniosek klienta z
wykorzystaniem $rodkéw  komunikacji
elektronicznej na adres mailowy, z
ktérego reklamacja zostata wystana,
chyba Ze klient poda w reklamacji inny
adres mailowy poprzez zatgczenie skanu
odpowiedzi.

2)

§23
Klient moze sklada¢ do Banku skargi —
o$wiadczenia nie bedgce reklamacjami —
w zakresie dotyczacym ustug swiadczonych
przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w

zakresie dotyczgcym poprawy
funkcjonowania Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow Banku,

usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskow stosuje sie
odpowiednio  postanowienia niniejszego
rozdziatu za wyjatkiem § 22 ust. 16 oraz §
24 ust. 3 pkt 4 (w zakresie w jakim dotyczg
Rzecznik Finansowego).

§24
Bank jest podmiotem podlegajagcym
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem klient moze
zwrdcic sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacje klient moze:
1) odwota¢ sie¢ do wyzszych szczebli
decyzyjnych Banku, w tym do Rady
Nadzorczej Banku;

2) ZzZlozy¢é zapis na Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra
Bankowego przy Zwigzku Bankow
Polskich;

4) zlozyc wniosek do Rzecznika
Finansowego w sprawie rozwigzania
sporu lub

5) wystgpic z powddztwem do sadu
powszechnego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016
r. opozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres
internetowej: www.rf.gov.pl;

strony

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, adres strony
internetowe;j:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubow
ny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy

Zwigzku Bankoéw Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc.

Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§25

1. Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zlecone transakcje od momentu ztozenia
dyspozycji zastrzezenia srodkéw
identyfikaciji elektronicznej, z zastrzezeniem
ust. 3.

2. Klient odpowiada za nieautoryzowane
transakcje w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedgcego skutkiem
razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktérych
mowa w § 11 ust. 1, § 19.

3. Klienta obcigzajg nieautoryzowane
transakcje ptatnicze dokonane po
zastrzezeniu $rodkéw identyfikaciji
elektronicznej, jesli doszto do nich z winy
umysinej uzytkownika.

§26

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
utrate lub udostepnienie przez niego lub
uzytkownika $rodkéw identyfikaciji
elektronicznej osobom trzecim.

2. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢
za:

1) ujawnienie osobom trzecim informacji o
dziataniu systemu, w szczegélnosci
informaciji na temat instalacji i
stosowanych srodkow identyfikacji
elektronicznej do platformy;

2) utrate lub udostepnienie osobom trzecim
wydanych mu srodkéw identyfikacji
elektronicznej;

3) niepowiadomienie Banku o utracie
Srodkéw identyfikaciji elektronicznej.

4) dokonane transakcje.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode,
jaka Bank poniesie, jezeli wskutek
postepowania przez niego lub uzytkownika
sprzecznego z umowa lub regulaminem:
1) Bank zobowigzany bedzie do

naprawienia szkody poniesionej przez
osobe trzecig;

2) Bank zobowigzany bedzie - na mocy
orzeczenia lub decyzji sadu lub innego
organu wiadzy publicznej - do
poniesienia kosztéw lub wydatkow,
ktérych nie musiatby ponosi¢, gdyby
odpowiednio posiadacz rachunku lub
uzytkownik systemu postepowat
zgodnie z postanowieniami umowy i
regulaminu;

3) na Bank natozony zostanie na mocy
orzeczenia lub decyzji sadu lub innego
organu wtadzy publicznej obowigzek
okreslonego dziatania lub zaniechania,
ktéry nie cigzytby na Banku, gdyby
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odpowiednio posiadacz rachunku lub
uzytkownik systemu postepowat
zgodnie z postanowieniami umowy i
regulaminu.

§27
Bank ponosi wobec uzytkownika platformy
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
zainicjowanej przez uzytkownika systemu, z
zastrzezeniem ust. 2.
Bank moze zwolni¢ sie z odpowiedzialno$ci:
1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez
posiadacza rachunku, w terminie
13 miesieccy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktéorym
transakcja ptatnicza miata zostac
wykonana o) nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych;
2) w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub
postepowania zgodnie z odrebnymi,
powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosé,
zgodnie z ust. 1, to niezwlocznie zwraca
klientowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
poprzez przywrécenie obcigzonego
rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby nie
miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji pfatniczej,
z uwzglednieniem optat i odsetek.

§28

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji pfatniczej zainicjowanej

przez

odpowiedzialnos¢,
podejmuje

klienta - Bank, bez wzgledu na
na wniosek klienta

niezwlocznie dziatania w celu

przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia 2.
klienta o ich wyniku.

Rozdzial 7. Zmiana umowy, regulaminu, lub
Instrukcji uzytkownika Platforma Walutowa

§29

1. Wszelkie zmiany umowy lub o§wiadczenia
kierowane do drugiej strony tych uméw
wymagaja formy pisemnej w postaci
aneksu, za wyjgtkiem zmiany regulaminu;
dla skutecznosci ktérych umowa lub 1.
regulamin dopuszcza, ztozenie oswiadczen
w trybie lub w postaci okreslonej w
regulaminie, za wyjatkiem zmian
wymienionych w ust. 2.

2. Nie wymagajg aneksu nastepujgce zmiany: 2.
1) danych klienta lub petnomocnika;

2) rachunkéw wskazanych w umowie;
3) srodkéw identyfikacji elektronicznej;
4) w zakresie listy walut;

5) sposobu informowania o zawartych

transakcjach.

§30

1. Bank ma prawo zmiany niniejszego 2.
regulaminu w przypadku:

1)

2)

wprowadzenia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa
regulujacych dziatalnos¢ sektora
bankowego lub swiadczenie przez banki
ustug, w tym zmiany obowigzujgcych
Bank zasad dokonywania czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w
zakresie dotyczacym ustug okreslonych 3.
regulaminem;

wprowadzenie nowej interpretaciji
przepisow regulujgcych dziatalnos¢
sektora bankowego lub $wiadczenie

przez banki ustug wynikajacej z
orzeczen sgdow, w tym sgdéw
Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendaciji lub zalecern Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych w
tym zakresie organow lub urzedow
kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw
Unii Europejskiej, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

3) dostosowanie do koniecznych zmian w
systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych
podmiotéw, z ustug ktérych Bank
korzysta lub bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-
technicznych dotyczacych wykonywania
przez Bank czynno$ci bankowych lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowa, w szczegdlnosci
majgcych na celu wzrost
bezpieczenstwa danych objetych
tajemnicg bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji
czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

6) zmiany oferowanych przez Bank ustug,
w tym zmiany dotyczace $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych oraz ustugi
opisanej w niniejszym regulaminie.

Instrukcja uzytkownika stanowi instrukcje

uzytkowania i nie wymaga powiadamiania

klienta o wprowadzanych zmianach w trybie
przewidzianym dla regulaminu; aktualna
tres¢ Instrukcji uzytkownika przekazywana
bedzie uzytkownikowi w postaci
elektronicznej na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej(e-mail),
udostepniana jest na platformie walutowej
oraz jest dostepna w placowkach Banku.

§ 31
Bank ma prawo zmiany czasu pracy
placéwek Banku, w tym placowki
prowadzgcej rachunek, a takze zmiany
adresu siedziby lub dowolnej placowki, w
tym prowadzacej rachunek.
O wprowadzonych zmianach, o ktérych
mowa w ust. 1, Bank zawiadamia
uzytkownika w trybie oraz w formie
przewidzianej dla zmiany regulaminu, o
ktérej mowa § 32 ust. 2 regulaminu.

§ 32
Bank zawiadamia klienta o dokonanej, w
trakcie trwania umowy zmianie regulaminu.
Zawiadomienie o zmianach, o ktérej mowa
w ust. 1, Bank wysyta:
1) w formie pisemnej na adres do
korespondencji podany przez klienta lub
2) w postaci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej (e-mail) wskazany
przez klienta, o ile klient wyrazi na to
zgode,
na co najmniej 2 miesigce przed
proponowang datg jej wejscia w zycie.
Jezeli przed proponowanym dniem wejscia
w zycie zmian posiadacz rachunku nie
dokona wypowiedzenia umowy lub nie
zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany
zostaty przyjete i obowigzujg strony od dnia

wskazanego w zawiadomieniu o

wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych

mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie

klienta, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian klient nie ztozy sprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obowigzujg
od dnia wskazanego w zawiadomieniu o
wprowadzonej zmianie;

2) klient ma prawo, przed datg wejscia w
zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat;

3) w przypadku, gdy klient ztozy sprzeciw,
o ktérym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia
opfat.

Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 3,

klient nie odmowi przyjecia wprowadzonej

przez Bank zmiany, uznaje sie, ze zmiana
zostata przez niego przyjeta i obowigzuje

strony od dnia wskazanego w

zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Rozdziat 8. Rozwigzanie i wygasniecie
umowy

§33
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku
wypowiedzenia jej przez ktorgkolwiek ze
stron — z uptywem ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2 3.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem
okreslonym w porozumieniu klienta z
Bankiem.
W przypadku ztozenia sprzeciwu, o ktorym
mowa w § 32 ust. 4 pkt 3, z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

§ 34

Umowa wygasa w przypadku ktorejkolwiek z
nizej opisanych przyczyn:

1) wrazie $mierci klienta - z chwilg
otrzymania przez Bank aktu zgonu ww.
klienta;

2) w przypadku powzigcia informacji o
zamknieciu przez klienta wszystkich
rachunkéw wskazanych w umowie;

3) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktérym
mowa w § 32 ust. 4 pkt 3, z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

§ 35
Klient moze wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem 1-miesigcznego terminu
wypowiedzenia.
Strony w umowie moga ustali¢ inny, niz
okreslony w ust. 1, termin wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 36

Bank moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie

z waznych powodéw, z zachowaniem 2-

miesiecznego terminu wypowiedzenia, z

zastrzezeniem ust. 2.

Za wazne powody uprawniajgce Bank do

wypowiedzenia uwaza sie:

1) podanie przez klienta nieprawdziwych
informacji przy zawieraniu umowy;

2) udostepnianie osobom
nieupowaznionym srodka identyfikacji
elektronicznej;

3) uzasadnionego podejrzenia
wykorzystywania dziatalno$ci Banku w
celu ukrycia dziatan przestepczych lub
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dla celéw majgcych zwigzek z
przestepstwem, w trybie art. 106a
Prawa bankowego, jezeli ma lub moze
mie¢ wptyw na wykonanie umowy;

4) klient w ciggu 3 miesiecy nie zawart
zadnej transakcji.

§ 37
Bank blokuje dostep uzytkownikow do ustugi
oraz zastrzega ich $rodki identyfikacji
elektronicznej w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasnigcia umowy z
dniem rozwigzania lub wygasniecia
umowy;

2) $mierci klienta lub petnomocnika z
chwilg powziecia informacji przez Bank
o smierci klienta lub petnomocnika.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

38

1. Kilient, pelnomoc§nik, zobowigzany jest
niezwiocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie jakichkolwiek danych osobowych
podanych przez siebie oraz przedstawi¢
stosowne dokumenty potwierdzajgce ich
zmiane.

2. Wszelkg korespondencje skierowana przez
klienta do Banku uwaza sie za doreczong w
chwili jej otrzymania przez Bank.

3. Klient zobowigzuje sie do:

1) niezwtocznego zawiadomienia Banku o
zmianach danych majgcych wptyw na
wykonanie umowy oraz niniejszego
regulaminu, w szczegélnosci o
zmianach dotyczacych statusu klienta;

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien
w sprawach zwigzanych z transakcjami.

39

1. W sprawach nieu§egu|owanych W umowie,
regulaminie  lub Instrukciji uzytkownika
Platforma Walutowa, znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Prawa
bankowego, ustawy o ustugach ptatniczych
lub Kodeksu cywilnego.

2. Do zawarcia i wykonania umowy objetej
niniejszym regulaminem prawem wtasciwym
jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sadéw wiasciwych do
rozstrzygania sporéw wynikajacych z umow
wskazanych w ust. 1 zastosowanie majg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 40

Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2
Prawa bankowego jest wigzacy dla stron.
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