BANK SPOLDZIELCZY

§1

Regulamin udzielania kredytéw mieszkaniowych w
ESBANKU Banku Spoétdzielczym okresla zasady oraz
warunki udzielania i sptaty kredytéw mieszkaniowych
udzielanych osobom fizycznym przeznaczonych na

zakup,

budowe lub remont nieruchomosci

mieszkalnych.

§2

Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczajg :
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Bank - ESBANK Bank Spotdzielczy z siedzibg w
Radomsku,

Umowa - umowa o kredyt mieszkaniowy,
Whniosek - wniosek o kredyt mieszkaniowy,
Whnioskodawca - klient indywidualny ubiegajacy
sie o kredyt mieszkaniowy w Banku,

Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$é¢ do splaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w umowie,

Kredyt- $rodki pieniezne oddane przez bank do
dyspozycji kredytobiorcy w wysokosci i na
warunkach  okre$lonych w  umowie oraz
regulaminie, o ile niniejszy regulamin nie stanowi
inaczej albo z witasciwosci zobowigzania nie
wynika nic innego,

Klient  indywidualny osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ubiega sie o udzielenie kredytu
lub zawarta z bankiem umowe kredyt na cele nie
zwigzane bezposrednio z prowadzona przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub
rolnicza,,

Kredytobiorca — klient indywidualny, ktéry zawart
z Bankiem umowe o kredyt mieszkaniowy na cele
nie zwigzane bezposrednio z prowadzona przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub
rolnicza,

Poreczyciel - osoba fizyczna porgczajgca sptate
kredytu, majgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,

Catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktére
kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku
Zz umowa, w szczegodlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i
marze, jezeli sg znane kredytodawcy,
b) koszty ustug dodatkowych, w

szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy

ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania

kredytu lub do uzyskania go na oferowanych

warunkach

- z wyjgtkiem kosztéw optat notarialnych i optat

sgdowych ponoszonych przez kredytobiorce,
Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota
wszystkich $rodkéw pienigznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy, a
w przypadku umowy, dla ktérej nie przewidziano
tej maksymalnej kwoty - sume wszystkich srodkéw
pienieznych  nieobejmujgcych  kredytowanych
kosztéw  kredytu, ktére Bank udostepnia
kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt,

Catkowita kwota do zapftaty przez
kredytobiorce — stanowi sume catkowitego
kosztu kredytu/ i catkowitej kwoty kredytu,

okreslona w Umowie

Prawne zabezpieczenie zaakceptowane przez
Bank - prawna forma  zabezpieczenia
wierzytelnosci Banku z tytutu udzielonego kredytu,

Regulamin udzielania kredytow
mieszkaniowych w ESBANKU
Banku Spétdzielczym

14) Okres kredytowania - okres liczony od daty
podpisania umowy kredytowej do catkowitej sptaty
kredytu wraz z odsetkami,

Data uruchomienia kredytu - data postawienia
kredytu przez Bank do dyspozycji kredytobiorcy,
Data sptaty kredytu - data wplywu $rodkéw
pienieznych na rachunek Banku,

Dtl (ang. Debt to Income) — wskaznik wyrazajacy
stosunek wydatkéw zwigzanych z obstugg
zobowigzan kredytowych i zobowigzan
finansowych innych niz zobowigzania kredytowe
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do dochodu netto klienta indywidualnego,

Dzien zawarcia umowy - dzien podpisania

umowy przez strony,

Naleznosci przeterminowane — nie sptacone w

terminie  okreslonym w umowie kredytowej

naleznosci wobec Banku,

Wypowiedzenie umowy - jednostronne

oswiadczenie Banku skierowane do

Kredytobiorcy, w ktérym Bank Zzada sptaty kredytu 34)

wraz z odsetkami oraz innymi naleznosciami w

terminie okreslonym w o$wiadczeniu,

21) Zadtuzenie - kwota nalezna Bankowi od
Kredytobiorcy z tytutu udzielonego kredytu,
odsetek, prowizji oraz innych naleznosci
wynikajgcych z umowy kredytowej,

22)Nieruchomosé mieszkalna - nieruchomos$é
przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest lub
bedzie zamieszkana Ilub przeznaczona pod
wynajem przez wilasdciciela (z wylgczeniem
dziatalnosci gospodarczej), tj. dom albo lokal
mieszkalny, stanowigcy odrebng nieruchomos$é
wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzgcymi
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, badz tez
wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem
na inne cele niz mieszkalne (czesci sktadowe
lokalu, tj. pomieszczenia, cho¢by nawet do niego
bezposrednio nie przylegaty lub byly potozone w
granicach nieruchomosci gruntowej poza
budynkiem, w ktérym wyodrebniono dany lokal, a w
szczegdlnosci: piwnica, strych komorka, garaz),
dziatka budowlana lub jej czes$¢, przeznaczona pod
budowe domu jednorodzinnego Ilub budynku
mieszkalnego. 38)

23) Transza - ustalona w umowie cze$¢ kredytu,
postawiona do dyspozycji Kredytobiorcy na jego
Whiosek,
Karencja - ustalony w umowie okres, od dnia
zawarcia umowy do ustalonego w niej terminu, w
ktorym kredytobiorca nie jest zobowigzany do
zaptaty kapitatu kredytu,
Wktad wilasny - udokumentowane $rodki
pienigzne Wnioskodawcy/Kredytobiorcy wniesione 40)
lub zadeklarowane do whiesienia na
sfinansowanie kredytowanego przedmiotu
transakcji, bank moze za wkiad wtasny uznaé
warto$¢ nieruchomosci gruntowej, na ktdrej
docelowo znajdowaé sie bedzie nieruchomosé
stanowigca przedmiot kredytowania;

Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych

obowigzujgca w ESBANKU Banku Spétdzielczym,

Stopa WIBOR - (wskaznik referencyjny, ang.

Warsaw Interbank Offered Rate) — liczona w

stosunku rocznym, wysoko$¢ oprocentowania

pozyczek na polskim rynku miedzybankowym;
ustalana jest w kazdy dzien roboczy o godzinie

11.00 czasu warszawskiego,

28) Ltv — (Loan to value) stosunek kwoty kredytu do
wartosci nieruchomosci,

29) Ustuga dodatkowa ustuga oferowana klientowi
indywidualnemu tgcznie z umowa o kredyt,
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30) Dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz

sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami
jako dzien wolny od pracy, w ktérym bank
prowadzi  obstuge  klientow w  zakresie
uregulowanym regulaminem,

Kosztorys — zestawienie rodzajowe i wartosciowe
rob6t budowlanych wykonanych lub pozostatych
do wykonania,

Reklamacja — kazde wystgpienie Kredytobiorcy
kierowane do Banku, zawierajgce zastrzezenia do
Swiadczonych przez Bank ustug w zakresie
wykonywanych czynnosci bankowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r,
Skarga — kazde wystgpienie Kredytobiorcy, z
wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku
odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez
Bank dziatalnosci,

Whniosek - kazde oswiadczenie Kredytobiorcy
dotyczgce poprawy funkcjonowania  banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb kredytobiorcow,
usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty,

bazy danych -zbiory danych prowadzone dla
celéw oceny zdolnosci kredytowej przez instytucje,
o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biura
informacji gospodarczej, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1015 i 1188,
z 2015 r. poz. 396 oraz z 2016 r. poz. 1948),
odstgpienie od umowy — o$wiadczenie pisemne
Kredytobiorcy [¢) rezygnacji z kredytu
podlegajagcego przepisom ustawy, ztozone w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
placowka Banku jednostka organizacyjna

Banku prowadzaca obstuge klientéw
indywidualnych ~w  zakresie  uregulowanym
regulaminem,

rzeczywista roczna stopa oprocentowania —
catkowity koszt kredytu ponoszony przez
kredytobiorce, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym,
ustawa — ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami(Dz.
U. 2017, poz. 819 z p6zn. zm.),

kredyt hipoteczny - kredyt przeznaczony dla klienta
indywidualnego - konsumenta w rozumieniu ustawy

§3

Bank udziela kredytow w PLN.

Kredyt moze by¢ udzielony osobom fizycznym

posiadajgcym jednoczes$nie :
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ukonczyty 18 rok zycia,
sg wiarygodni i posiadajg zdolno$¢ kredytowa,
obywatelstwo polskie albo by¢ cudzoziemcem
posiadajgcym zezwolenie na osiedlenie sie¢ w
Rzeczypospolitej Polskiej lub na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE albo byé cudzoziemcem
obywatelem innego panstwa
cztonkowskiego UE posiadajgcym prawo do
statego pobytu Rzeczypospolitej Polskiej,


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stopa_procentowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dzie%C5%84_roboczy
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6)
7

9)

zaproponujg prawne zabezpieczenie splaty
kredytu,
posiadajg miejsce zamieszkania na terenie

dziatania Banku,

ztozyty wymagane przez Bank dokumenty,

uzyskuje dochody w PLN,

udokumentowane, state zrédio dochodéw dajace
gwarancje catkowitej, terminowej sptaty kredytu
wraz z odsetkami, uzyskiwane z tytutu :

a) zatrudnienia,

b) emerytury lub renty,

c) prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

d) wykonywania wolnego zawodu,

e) prowadzenia gospodarstwa rolnego,

f) innych zrodet.

§4

Kredyt nie moze zosta¢ udzielony osobom :
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bedacym w okresie wypowiedzenia umowy o prace,
zatrudnionym lub wspotpracujgcym z podmiotem
znajdujacym sie w stanie upadtosci lub w likwidacji,
ktérych przedstawione w Banku dokumenty zostaty
zastrzezone w  Miedzybankowej  Informacji
Gospodarczej — Dokumenty Zastrzezone,
wobec ktorych prowadzone jest sagdowe
administracyjne postepowanie egzekucyjne,
ktérych dane, jako dtuznikéw ktérzy nie sptacajg
swoich zobowigzan, znajdujg sie w biurach
informacji gospodarczej,

lub

ktore ztozyly wniosek o ogtoszenie upadtosci osoby
fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej lub wobec ktérych ogtoszono
upadtosé,

ktérych obcigzenia z tytutu wczesniej zaciagnietych
zobowigzan (w ocenie Banku) mogg zagrozi¢
terminowej sptacie kredytu wraz z odsetkami.

§5

. Kredyt mieszkaniowy moze byé przeznaczony na

finansowanie nieruchomosci mieszkalnych
przeznaczonych na zaspokojenie wtasnych potrzeb
mieszkaniowych Kredytobiorcy a w szczegodlnosci
na:

nabycie, budowe Ilub nadbudowe domu
mieszkalnego przeznaczonego na zaspokojenie
wiasnych potrzeb mieszkaniowych Kredytobiorcy.
nabycie spétdzielczego wlasnosciowego prawa do
lokalu, ktérego przedmiotem jest lokal mieszkalny
w budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny
z przeznaczeniem na zaspokojenie wiasnych
potrzeby mieszkaniowych Kredytobiorcy.

nabycie, rozbudowe, przebudowe lokalu
mieszkalnego stanowigcego odrebng
nieruchomos¢, ktory bedzie przeznaczony na
wiasne cele mieszkaniowe Kredytobiorcy.

remont domu albo lokalu, o ktérych wyzej mowa, z
wyjgtkiem biezgcej konserwacji i odnowienia
mieszkania,

nabycie dziatki budowlanej lub jej czesci pod
budowe domu jednorodzinnego,

sptate kredytu mieszkaniowego,

inne cele zwigzane z zaspokajaniem wilasnych
potrzeb  mieszkaniowych  Kredytobiorcy, —w
szczegolnosci na pokrycie kosztéw partycypacji w
kosztach budowy mieszkan przez towarzystwa
budownictwa spotecznego.

Bank moze zaakceptowa¢ sfinansowanie innych
kosztéw ponoszonych przez Kredytobiorce,
zwigzanych z  realizowang inwestycja z
wytgczeniem kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
kredytu np. wycena nieruchomosci, prowizje i
optaty bankowe itp.

Kredyt mieszkaniowy nie moze zostaé¢ przeznaczony
na finansowanie nieruchomos$ci mieszkalnych
przeznaczonych do wynajmu lub na inne cele
komercyjne.

§6

. Kredyty mieszkaniowe udzielane sg na okres nie

dituzszy niz 30 lat. Bank rekomenduje udzielenie
kredytu na okres nieprzekraczajgcy 25 lat.

. Na wniosek Kredytobiorcy Bank moze zastosowaé

karencje w sptacie kapitatu.

. Maksymalna catkowita kwota kredytu uzalezniona

jest od:
zdolnosci kredytowej kredytobiorcy,
wartosci nieruchomos$ci  bedacej przedmiotem
kredytowania lub stanowigcej zabezpieczenia
sptaty kredytu,
wskaznika Ltv zaakceptowanego przez Bank.
§7

Warunkiem udzielenia kredytu jest :

1

ztozenie przez Wnioskodawce wszystkich
wymaganych przez Bank dokumentéw,

2)

3)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

posiadanie zdolnosci
kredytowej,
ustanowienie prawnego zabezpieczenia kredytu,
zaakceptowanego przez Bank.

§8
Catkowita kwota kredytu stanowi wielokrotno$¢
100,00 zt.
Kredytobiorca  ubiegajgcy sie o  kredyt
mieszkaniowy zobowigzany jest do
udokumentowania posiadanych srodkéw wiasnych
(wktadu wiasnego) przed podjeciem decyzji
kredytowej.
Wysoko$¢ posiadanego wkitadu wiasnego oraz
wnioskowana kwota kredytu musi pozwoli¢
kredytobiorcy na sfinansowanie celu kredytu
mieszkaniowego.
Whkiad wiasny nie moze by¢ finansowany z innych
kredytéw i pozyczek
Wktad witasny powinien byé wniesiony przed
wyptatg ostatniej transzy kredytu.

§9
Kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy
procentowej okreslonej w umowie.
Zmienna stopa procentowa stanowi sume stawki
bazowej i statej marzy Banku.
Wysokos¢ oprocentowania i
oprocentowania okresla umowa.
Odsetki od kredytu naliczane sg codziennie od
biezgcego salda zadtuzenia przy zatozeniu, ze rok
ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

§10
Bank nie swiadczy ustug doradczych.
Bank moze oferowac¢ lub zawiera¢ umowy o kredyt
wraz z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami
finansowymi (tzw. ustugami dodatkowymi), w
przypadku gdy umowa jest dla kredytobiorcy
dostepna rowniez bez tych produktow lub ustug, w
tym na innych warunkach niz tgcznie z tymi
produktami lub ustugami.
Za czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy,
udzieleniem i obstugg kredytu, Bank pobiera
prowizje i optaty wskazane w umowie i Taryfie.
Zasady zmian wysokosci prowizji i optat okresla
Umowa.

przez  Wnioskodawce

zasady zmiany

§ 1
Kredytobiorca jest zobowigzany do prawnego
zabezpieczenia kredytu poprzez:
ustanowienie hipoteki na nieruchomosci, prawie
uzytkowania wieczystego, spotdzielczym
wiasnosciowym prawie do lokalu,
dokonanie cesji praw z polisy ubezpieczeniowej
nieruchomosci stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia od ognia i zdarzen losowych,
innych  wymaganych przez Bank form
zabezpieczenia przewidzianych prawem cywilnym
lub wekslowym.
W szczegolnych przypadkach mozliwe jest
przyjecie podstawowego zabezpieczenia kredytu
w innej formie niz ustanowienie hipoteki.

§12
Bank moze uruchomié kredyt przed
ustanowieniem zabezpieczen, o ktérych mowa w §
11 ust. 1 pod warunkiem zabezpieczenia sptaty
kredytu na okres przejsciowy (do czasu
ustanowienia obowigzujgcych zabezpieczen).
Zabezpieczeniem kredytu na okres przejSciowy
moga by¢ :
weksel wiasny in blanco kredytobiorcy wraz z
deklaracjg wekslows,
poreczenie o0so6b fizycznych / wedlug prawa
cywilnego i wekslowego/,
inne  przewidziane prawem cywilnym lub
wekslowym formy zabezpieczenia sptaty kredytu,
akceptowane przez Bank (np. cesji praw z polisy
ubezpieczenia na zycie Poreczyciela).
Zwolnienie prawnych zabezpieczen
ustanowionych na okres przej$ciowy, nastepuje po
ustanowieniu podstawowych zabezpieczen
okreslonych w § 11 ust. 1.

§13

W przypadkach okreslonych w umowie, Bank moze

zazgdac
ustanowienia dodatkowego

zmiany, ustanowienia  nowego lub

zabezpieczenia sptaty

kredytu.

§14

Koszty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia
kredytu oraz przyjeciem dodatkowego zabezpieczenia
kredytu ponosi Kredytobiorca.

1

a)

b)
<)

d)

e)

2)

3)

§ 15
Whioskodawca skfada w Banku wniosek o kredyt
sporzgdzony wedtug obowigzujgcego w Banku
Wzoru.
Do wniosku nalezy dotgczyé wymagane przez
Bank dokumenty:

dotyczgce  kredytowanej  nieruchomosci (w
zaleznosci od przedmiotu kredytowania) lub
nieruchomosci stanowigcej przedmiot

zabezpieczenia, w tym:

aktualny, nie starszy niz 30 dni od daty ztozenia
wniosku, odpis ksiggi wieczystej nieruchomosci
lub wydruk w formie elektronicznej,
dokumenty potwierdzajgce
wymaganego wkiadu wiasnego,
umowe przedwstgpng sprzedazy nieruchomosci
lub przydziat mieszkania,

w przypadku budowy domu — m.in.: kosztorys,
harmonogram prac, umowe z inwestorem,
pozwolenie na budowe, projekt budowlany i
dziennik budowy (do wgladu),

wycene nieruchomosci dokonang przez
rzeczoznawce w przypadkach okreslonych przez
Bank.

wniesienie

dokumenty potwierdzajgce zrédta i wysoko$¢
dochodéw,
dokumenty dotyczace prawnych form

zabezpieczenia kredytu,

inne dokumenty wymagane przez Bank.

Po podjgciu przez Bank decyzji o przyznaniu
kredytu, Bank podpisuje z Kredytobiorcg umowe o
kredyt mieszkaniowy.

W  przypadku, gdy w zwigzku matzenskim
Whioskodawcy obowigzuje wspdlnos¢ majgtkowa,
o kredyt mogg sie ubiega¢ matzonkowie
wytgcznie wspdlnie.

§16
Wyptata kredytu nastepuje w formie gotéwkowej
lub bezgotéwkowej, w transzach lub jednorazowo
w zaleznosci od dyspozycji Kredytobiorcy i
przeznaczenia kredytu.
Bank dokonuje wyptaty kredytu po podpisaniu
przez Kredytobiorce umowy kredytowej,
ustanowieniu prawnego zabezpieczenia kredytu,
dostarczeniu odpowiednich dokumentéw (zgodnie
z celem kredytowania: umowy, rachunkéw itp.)
potwierdzajacych zaawansowanie inwestycji lub
wysoko$¢ wniesionego wktadu, poniesionych
naktadéw, fakt nabycia nieruchomosci. Bank
moze réwniez dokona¢ bezposredniej kontroli na
nieruchomosci bedacej przedmiotem
kredytowania na potwierdzenie autentycznosci
ztozonych dokumentdéw.

§17
Sptata kredytu nastepuje w ratach miesiecznych,
kwartalnych lub innych okreslonych w umowie o
kredyt wg formuty malejagcej tj. statej raty
kapitatowej i biezgcych odsetek naliczanych od
salda zadtuzenia lub réwnych ratach kapitatowo-
odsetkowych w catym okresie kredytowania.
W okresie karencji sptaty kapitatu Kredytobiorca
sptaca raty obejmujace wysoko$é miesigcznie
naliczonych odsetek od kwoty wykorzystanego
kredytu.
Bank sporzadza plan sptaty, zawierajgcy terminy
oraz wysoko$¢ rat kredytu. W przypadku zmiany
oprocentowania kredytu, Bank koryguje plan
sptaty kredytu.
Od wyptaconej kwoty kredytu Bank pobiera
odsetki za okres od dnia powstania zadtuzenia do
dnia poprzedzajgcego jego sptate.
Odsetki nalicza sig  wedtug
obowigzujgcego w Banku.
Za date sptaty naleznosci przyjmuje sie dzien
wptywu $rodkéw na konto sptaty kredytu podane w
umowie kredytowej.
Jezeli data sptaty naleznosci przypada na dzien
wolny od pracy, termin sptaty uznaje sie za
dotrzymany w przypadku wptywu $rodkéw na
sptate raty w pierwszym dniu roboczym
nastgpujgcym po dniu wolnym od pracy

§18

kalendarza

Kredytobiorca moze sptaci¢ kredyt przed terminem
ustalonym w umowie, lub dokona¢ sptaty w kwocie



wyzszej od naleznej, zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie o kredyt.

1.

§19
Po powstaniu zalegtosci w splacie, sptaty
dokonane przez Kredytobiorce sg zaliczane na
sptate zadtuzenia w kolejnosci okreslonej w
umowie.
W szczegdlnych przypadkach uznanych przez
Bank, sptata kredytu moze zosta¢ prolongowana,
po zlozeniu wniosku i dokumentéw wymaganych
przez Bank.
Udzielenie prolongaty odbywa
sporzgdzenie aneksu do Umowy.
Jezeli zabezpieczeniem kredytu jest poreczenie
lub przystgpienie do dlugu, na udzielenie
prolongaty wymagana jest zgoda Poreczycieli/
przystepujacych do dtugu.
Bank moze uzalezni¢ udzielenie prolongaty od
przyjecia dodatkowego zabezpieczenia.
Za prolongate sptaty kredytu i za zmiang planu
sptaty Bank pobiera prowizje w wysokosci
okreslonej w Taryfie.

§20
Niesptacenie przez Kredytobiorce raty kredytu w
okreslonym w umowie terminie lub sptacenie jej w
niepetnej wysokosci, spowoduje, ze nalezno$¢ z
tytutu zalegtej raty stanie sie od dnia nastepnego
po terminie ptatnosci zadtuzeniem
przeterminowanym.
Za kazdy dzien utrzymywania sie zadtuzenia

sig  poprzez

przeterminowanego naliczane bedg odsetki
stosowane w Banku dla naleznosci
przeterminowanych.

O powstaniu zalegtosci w sptacie Bank

powiadamia Kredytobiorcg i
pismie.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe w przypadkach
wskazanych w umowie. W odniesieniu do
niesptaconych w terminie naleznosci, Bank
podejmuje postepowania windykacyjne.

Wezwania do zaptaty oraz wypowiedzenia jak
réwniez pisma skierowane do Poreczycieli
wysytane sg listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Poreczycieli na

§21
1. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w dowolnej placowce Banku w

formie pisemnej lub ustnej do protokotu
reklamacyjnego,
2) listownie w formie pisemnej na adres

dowolnej placéwki Banku lub siedziby Banku,

ktérej adres znajduje sie na stronie internetowej

Banku www.esbank.pl/placéwki_i_bankomaty/,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany na stronie internetowej Banku:
info@esbank.pl,

4) faksem w formie pisemnej na numer
wskazany na stronie internetowej Banku: 44/744
10 01.

2. Adresy siedziby Banku, placéwek Banku
oraz formularze reklamacji zamieszczone
sg na stronie internetowej Banku.

§22

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej

powinna zawieraé:

1)  imig i nazwisko lub nazwe kredytobiorcy;

2)  adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu
zastrzezen kredytobiorcy;

4)  oczekiwany przez klienta
rozpatrzeniu zastrzezen;

5)  wiasnoreczny podpis kredytobiorcy,

6)  ewentualnie numer rachunku kredytowego.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku

informacji wymaganych

do rozpatrzenia reklamacji, bank zwraca sie do

kredytobiorcy o ich uzupetnienie w formie w jakiej

kredytobiorca ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez kredytobiorce

wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia

procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacii,

Bank informuje kredytobiorce, Ze rozpatrzenie

reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na

niekompletnos¢  oswiadczenia  kredytobiorcy.

Niezaleznie od powyzszego kredytobiorca jest

informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie,

o ktérym mowa w § 23 ust. 1.

stan  po

Ztozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy z
obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wobec Banku.
Bank przyjmujac reklamacje na zadanie
Kredytobiorcy potwierdza pisemnie lub w inny
sposéb uzgodniony z Kredytobiorca fakt ztozenia
przez niego reklamaciji.

§23

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej

zwtoki nie podzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do

Banku.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.

Za szczegolne skomplikowane przypadki, o ktérych

mowa w ust. 2 uznaje sie konieczno$¢ uzyskania

przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw
trzecich wspdtpracujgcych z Bankiem niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.

W  przypadku braku mozliwosci udzielenia

odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okre$lonym w ust. 1 Bank w formie pisemnej
przed uptywem tego terminu:

1)  wyjasnia przyczyny
rozpatrywaniu reklamaciji;

2)  wyjasnia okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacjeg, ktory nie
moze by¢ diuzszy niz wskazany w ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 i
2 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego
w ust. 1, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 terminu
okreslonego w ust. 2, reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg kredytobiorcy.
Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze
pod uwage stan faktyczny istniejagcy w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg
udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,

w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje

reklamacje biorac pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzy$¢
klienta.

opodznienia w

§24

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w

formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez kredytobiorce, z
zastrzezeniem ust. 2;

2) wylgcznie na wniosek kredytobiorcy z
wykorzystaniem  $rodkéw  komunikaciji
elektronicznej na adres mailowy, z ktérego
reklamacja zostata wystana, chyba ze
kredytobiorca poda w reklamacji inny adres

mailowy  poprzez  zalgczenie  skanu
odpowiedzi.
§25
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

W razie sporu z bankiem kredytobiorca moze

zwrécic sie o pomoc do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na

reklamacje kredytobiorca moze:

1) odwota¢ sie do wyzszych szczebli
decyzyjnych  banku, w tym Rady
Nadzorczej banku;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy

Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego
przy Zwigzku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania

sporu do Rzecznika Finansowego lub

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego
miejscowo sadu powszechnego wskazujgc
Bank jako pozwanego.

Podmiotami  uprawnionymi do prowadzenia

postgpowania w  sprawie  pozasgdowego

rozwigzywania sporéw  konsumenckich ~w

rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres  strony
internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubown
ylindex.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwigzku Bankoéw Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc.

§26

Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia §21-

§25 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 23 ust.

6§ 25 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotyczg
Rzecznika Finansowego).

§27

Do wnioskoéw stosuje sie odpowiednio postanowienia
§21- §25 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 23
ust. 61 § 25 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim
dotyczg Rzecznika Finansowego).

1

2)

3)

4)

5)

§28
Ostateczne rozliczenie kredytobiorcy z tytutu
kredytu, odsetek i innych kosztéw oraz zwrdcenie
lub zwolnienie prawnego zabezpieczenia kredytu,
nastepuje w terminie do 14 dni od dnia dokonania
catkowitej sptaty wszystkich naleznosci Banku
wynikajgcych z umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
W odniesieniu do zabezpieczenia hipotecznego, w
terminie wskazanym w ust. 1, Bank wydaje
kredytobiorcy dokumenty potwierdzajgce sptate
kredytu, celem zalgczenia ich do wniosku
sktadanego w sadzie o wykreslenie hipoteki.
Woykreslania hipoteki stanowigcej zabezpieczenie
sptaty kredytu dokonuje sgd na wniosek osoby
uprawnionej. Wniosek o wykreslenie hipoteki po
sptacie catosci kredytu zobowigzany jest ztozy¢
kredytobiorca.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sig:
wprowadzenie zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczone

przez  banki ustugi okreslone w niniejszym
Regulaminie,
zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych

dziatalno$¢ sektora bankowego

lub $wiadczone przez banki, okreslone w
niniejszym Regulaminie, ustugi wynikajacg z
orzeczen sadow, w tym sadéw Wspdinot
Europejskich, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego Iub innych wiasciwych w tym
zakresie organdéw lub urzeddéw kontrolnych, w tym
organow i urzedéw Unii Europejskiej,

dostosowanie do  koniecznych  zmian w
funkcjonujgcym w Banku systemie
informatycznym,

zmiany oferowanych ustug przez Bank, w tym

zmiany dotyczace kredytow lub pozyczek
zabezpieczonych hipotecznie,
zmiany  poziomu inflacji wedlug danych

podawanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o
co najmniej 0,1%.
W przypadku zmiany postanowiern Regulaminu w

trakcie  trwania umowy, Bank  dorecza
Kredytobiorcy wprowadzone zmiany do
Regulaminu lub  Regulamin  uwzgledniajacy
zmiany.

Kredytobiorca moze odmowi¢ przyjecia zmian
skitadajgc Bankowi pisemne o$wiadczenie w
terminie 30 dni od doreczenia kredytobiorcy
informacji o wprowadzonych zmianach. Odmowa
przyjecia zmian jest jednoznaczna z
wypowiedzeniem umowy.


http://www.esbank.pl/placówki_i_bankomaty/
mailto:info@esbank.pl
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp

6. Jezeli w terminie 30 dni od doreczenia tekstu
wprowadzonych zmian lub zmienionego
Regulaminu, kredytobiorca nie wypowie umowy
uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i
obowigzuja strony od dnia wskazanego w uchwale
Banku wprowadzajgcej zmiane.

7. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce, przy
czym Kredytobiorca moze sptaci¢ kredyt przed
terminem w kazdym czasie, na zasadach
okreslonych w umowie.

8. Kredytobiorca, ktory wypowiedziat umowe jest
zobowigzany do sptaty wszystkich wynikajgcych z
tej umowy naleznosci Banku do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia.

§29
Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 109 ust.2 Prawa
bankowego ma charakter wigzacy dla Stron.

§30

Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego

powiadomienia banku o zmianie nazwiska, adresu

zamieszkania lub adresu korespondencyjnego.
§31

Bank zachowuje w tajemnicy wszelkie dane osobowe

W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o

ochronie danych osobowych i informacje dotyczace

kredytobiorcow oraz oséb trzecich, uzyskane w

zwigzku z zawarciem umowy kredytu i zobowigzuje sie

do nieudostepniania ich za wyjgtkiem wypadkow
dopuszczonych na podstawie obowigzujgcych ustaw.
§32

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg

zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny i ustawy

Prawo bankowe, oraz inne powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.



