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Witam w drugim, wiosennym numerze biuletynu bankowego ,ESBANK z bliska”

W okresie kiedy przyroda budzi sie do zycia i rosnie, rosnie i rozwija sie takze nasz Bank. Otwo-
rzylismy placowke w Praszce, udoskonalamy nasze produkty i wcigz pracujemy nad tym, aby byc
jak najblizej naszych Klientéow. O tym wszystkim piszemy na tamach drugiego numeru naszego
kwartalnika.

Tematem przewodnim aktualnego numeru sa nowe rachunki osobiste, ktére przygotowalismy
specjalnie z mysla o Panstwa potrzebach, a takze przewodnik po bankowosci elektronicznej, ktory
na pewno ufatwi Parstwu korzystanie z kont za pomoca Internetu. W biuletynie znajda Panstwo
takze newsy z zycia Banku, relacje z firmowej konferencji, opinie naszych Klientéw i Pracownikéw
o nowym logo, a takze wywiad z Ewa Kucharczyk, Kierownikiem Wydziatu Klienta Korporacyjne-
go w Oddziale Nr I. Po raz drugi zapraszam Panstwa takze do udziatu w konkursie, w ktérym do
wygrania jest zestaw gadzetow z logo Banku. Przyjemnej lektury!

Katarzyna Przepidra, Redaktor Naczelna

z zycia Banku
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Mecenat nad
radomszczanskim

W styczniu 2009 nasz Bank po raz drugi
objat mecenat nad radomszczanski-

mi harcerzami. Oznacza to, ze przez
najblizsze miesigce bedziemy wspierac
wszystkie wydarzenia organizowane
przez Hufiec Radomsko, wsréd ktérych
znajduja sie m.in. konkurs grantowy
,DziataMY’, Swieto Hufca, Zlot Hufca
czy Ogolnopolski Harcerski Festiwal
Artystyczny OPAL.

Nasz Bank ufundowat laptopa w programie ,Jutro weekend”
emitowanym na antenie telewizji NTL. Program mozna ogla-
dac w kazdy pigtek o godz. 18.30. Sa w nim prezentowane
krétkie rozmowy z zaproszonymi gosémi i felietony tematycz-
ne. W kazdym odcinku mozna wzig¢ takze udziat w konkursie
SMS-owym, w ktérym czekaja do wygrania ciekawe nagrody.
Nagroda gtéwna przez najblizsze miesigce bedzie laptop
ufundowany przez nasz Bank. Zwyciezca zostanie wytoniony
w losowaniu, ktére odbedzie sie pod koniec czerwca 2009 r.
Zapraszamy do udziatu w konkursie!

3 kwietnia w Centrali Banku odbyto sie losowanie nagréd lokaty
promocyjnej,Wakacje 2009". Sposréd ponad 31 000 loséw
rozlosowano 25 nagréd: wycieczke o wartosci 10 000 zt, zestaw
komputerowy, 3 kamery cyfrowe oraz 20 zestawoéw AGD.
Gratulujemy wszystkim zwyciezcom!

Bajkowa ztota rybka mogta spetic tylko trzy zyczenia. Sprawdz
ile Twoich zyczen spetni nasza Ztota Rybka. W terminie 27.04 -
11.07.2009 r. zat6z lokate promocyjna ,Ztota Rybka” i wez udziat
w losowaniu 10 nagréd pienieznych o facznej wartosci 19 500 zi!
Wytéw Ztota Rybke, ktéra spetni Twoje zyczenial!

Na poczatku marca Bank Spot-
dzielczy w Radomsku otrzymat
tytut,Solidny Pracodawca 2008,
przyznany w konkursie zorga-
nizowanym przez Grupe Media
Partner. Konkurs "Solidny Pracodawca"
zostat rozstrzygniety po raz piaty. Patronat honorowy
nad konkursem sprawuje Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Kryteria, jakimi kierowano sie przy wyborze laurea-
toéw, to przede wszystkim wskaznik solidnosci zatrudnienia,
na ktéry sktadaja sie: warunki pracy, terminowos¢ wyptat,
warunki socjalne, szkolenia pracownikéw, opinie o firmie,

a takze dynamika zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat.
Tytut "Solidny Pracodawca 2008" to dla naszego Banku duze
wyrdznienie, tym bardziej, ze solidnos¢, obok sity i stabilnosci,
jest jedng z wartosci naszej firmy.

() C /\ =-.c.

Juz po raz drugi wzieli$my udziat w Badaniu
Najlepsi Pracodawcy organizowanym przez
firme Hewitt. Badanie to jest przeprowa-
dzane na catym swiecie, w tym w 12 krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej i ma na
celu wytonienie najlepszych pracodawcow
na rynku. Ranking zostanie opublikowany
wiosng 2009 r. W ubiegtym roku udato nam
sie w nim zajg¢ bardzo dobre 22 miejsce (na
102 firmy uczestniczace w badaniu), co byto
dla nas duzym wyréznieniem.
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Prezentacja nowego wizerunku Banku

10 stycznia 2009 r. to dla naszego

Banku wazna data. Tego dnia odbyta

sie konferencja firmowa, podczas

ktorej zaprezentowalismy nowe logo.

Konferencja odbyta sie

w Miejskim Domu Kultury

w Radomsku. Obecni byli

na niej Pracownicy Banku,
Rada Nadzorcza, udziatowcy,
zaproszeni goscie (wsréd
nich m.in.: Prezydent Miasta
Radomsko Anna Milczanow-
ska, Wojt Gminy Radomsko
Marian Zaborowski i Prezes
Krajowego Zwigzku Bankow
Spotdzielczych Jerzy Rézyn-
ski), a takze media.
Konferencje otworzyt Prezes
Banku Jacek Zacharewicz,
ktéry powitat zgromadzonych
gosci i przedstawit plan spot-
kania. Nastepnie wiceprezesi
Zarzadu Pawet Braszczynski

i Tomasz Kotlewski przedsta-
wili wyniki finansowe firmy za
rok 2008 oraz najwazniejsze
wydarzenia z tego okresu.
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W dalszej czesci imprezy
nadszedt moment na wrecze-
nie nagréd dla najlepszych
Pracownikéw naszej firmy.
Dyplomy, statuetki i nagrody
pieniezne trafity do 18 oséb.
Nagrody odebraty takze
wiadze Banku Spoétdzielczego

Bank Spotdzielczy w Radomsku

w Radomsku. Z rgk Prezesa
Krajowego Zwigzku Bankow
Spotdzielczych Krzyz Zastugi
im. Ks. Piotra Wawrzyniaka
,Zastuzeni w rozwoju spot-
dzielczosci bankowej” otrzy-
mali Prezes Zarzadu Jacek
Zacharewicz oraz Przewodni-
czacy Rady Nadzorczej Btazej
Barda.

Punktem kulminacyjnym
konferencji byta prezentacja
nowego logo Banku, poprze-
dzona przedstawieniem wizji
i misji firmy oraz naszych
wartosci.

Nasze nowe logo oparte jest
na kluczowej literze S, ktéra
nawiazuje do korzeni spot-

dzielczych, a takze wskazuje
na wartosci, ktérymi kieruje-
my sie w swoich dziataniach.
Tymi wartosciami sa: sita,
stabilnos¢ i solidnos¢. Mocne
korzenie i pewna podstawa
to stabilnos¢, potezny pien za-
pewnia solidnos¢, a rozbudo-
wana korona stanowi o naszej
sile.

Na konferencji zaprezento-
wano réwniez plany rozwoju
Banku na rok 2009. Po wysta-
pieniach zaproszonych gosci
nadszedt czas na uroczysty
bankiet, podczas ktérego
mozna byto doktadniej przyj-
rze¢ sie nowemu wizerunkowi
Banku.
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Nasz nowy wizerunek oczami innych

10 stycznia zaprezentowalismy nowy wize-
runek naszego Banku. Od tamtego momen-
tu stopniowo pojawia sie on na naszych
ulotkach, plakatach i dokumentach, a takze
w placéwkach Banku. Po uptywie 3 miesiecy
postanowilismy zapytac¢ naszych Klientow

i Pracownikow, co sadzg o tej zmianie.

Oto, co nam powiedzieli:

dzieje, ze to nie tylko,zabieg”
reklamowy, ale zapowiedz
dalszych pozytywnych zmian,
ktére uwazam za konkuren-
cyjne i potrzebne. Jako klient
uwazam, ze Bank posiada wy-
robiong marke i silng pozycje
na rynku finansowym.

Mateusz Famulski,
Radomsko

Nowy wizerunek Banku
Spétdzielczego jest w moim
przekonaniu zmiang pozytyw-
na. Drzewo sktadajace sie na
jego odswiezone logo dos¢
jednoznacznie wskazuje na
solidno$¢ oraz stabilnos¢ Ban-
ku. Skrocenie samej nazwy do
postaci,ESBANK" nie powinno
wprowadzi¢ zamieszania
wsrod dotychczasowych
Klientéw, gdyz zostali oni

0 zmianie tej poinformowani
listownie, a ponadto informa-
Cje te dostepne sg zarébwno
na plakatach, jak i w rekla-
mach telewizyjnych. Na uwa-
ge zastuguje rowniez nowa
strona internetowa Banku

- jest przejrzysta i czytelna, co
Z pewnoscig umozliwi poten-
cjalnemu Klientowi szybkie
zapoznanie sie z ofertg oraz
utatwi znalezienie potrzeb-
nych informadji.

Katarzyna Marchewka,
Kodrab

Wizerunek poteznego drzewa
kojarzy sie z dtugowiecznos-
Cig, pewnoscia i spokojem,

a nazwa ESBANK z nowo-
czesnoscig i dostepnosciag
dla wszystkich. Reklama,
szczegolnie Ztotej Lokaty,
jest konkretna i dynamiczna,
zawiera korzysci ptynace z jej
posiadania, tj. pewne odsetki
i mozliwos¢ uczestniczenia
w losowaniu atrakcyjnych
nagrod, w tym samochodu.

Katarzyna Wosiewicz,

Uwazam, Ze jest dobrze Wielun
odbierana przez Klientéw, Zaréwno nowe logo, jak
0 czym $wiadczy ich duze i barwy dobrze sie kojarza,

zainteresowanie tym produk-
tem.

kolor zielony to przeciez
kolor nadziei, jest zawsze
pozytywnie odbierany.
Ulotki i plakaty przycia-
gaja wzrok Klientéw i o to
przeciez chodzito. Mysle, ze
nowy wizerunek sprawi, ze
bedziemy bardziej rozpo-

Jarostaw Wrébel,

Ktobuck

Zmiana nazewnictwa firmy,
produktu czy instytucji niesie
ze sobg pewne niebezpie-
czenistwa. Jak nowa nazwa

i logo zostana przyjete przez
spoteczenstwo? Szczegodl-

znawalni w catej Spétdzielczej
Grupie Bankowej i Klienci
przestang nas myli¢ np.

z Bankiem Spotdzielczym

w Lututowie.

Jacek Paszewski,
Radomsko

Ogladajac relacje z gali pro-
mujacej nowe logo i marke

Mamy kredyt
dla Ciebie!

ZLOTA LOKATA

TWOJA SZANSA NA FIATAI www.esbankpl

nie bank, instytucja ktéra
powinna kojarzyc sie ze
stabilizacja, narazony jest na
utrate zaufania przez Klienta.
Z drugiej strony dynamicz-
na gospodarka generuje
wiele zmian. Bank, chcac

by¢ konkurencyjnym, musi
dostosowywac sie do Klienta
oraz jego aktualnych potrzeb.
Klienci szukajg nowosci, swie-
zej marki i innych mozliwosci.
Zmiana samej nazwy jest
sposobem na,odswiezenie”
marki. Zmiane nazwy Banku
Spotdzielczego w Radomsku
uwazam za stuszng i mam na-

Nowy wizerunek
mozna juz ogladac
m.in.: na stronie in-

ternetowej Banku

oraz na wszystkich

materiatach rekla-

mowych.

Bank Spotdzielczy w Radomsku

ESBANKu zastanawiatem sie,
jak w praktyce bedzie ono
eksponowane oraz jak nowa
marka przyjmie sie wérod
Klientow. Teraz, po tych

kilku miesigcach, uwazam,
ze pomyst z nowym wize-
runkiem okazat sie trafiony.
Catos¢ prezentuje sie bardzo
okazale, w oddziatach widac¢
juz nowy znak graficzny.
Strona internetowa ESBANKu
jest przejrzysta, znajduja sie
na niej wszelkie niezbedne
informacje dla obecnych

i przysztych Klientow.
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Jestesmy najblizej firm

O dziatalnosci Wydziatu Klienta Korpora-
cyjnego i bliskosci ESBANKuU rozmawiamy
z Ewa Kucharczyk, Kierownikiem Wydziatu
Klienta Korporacyjnego w Oddziale nr |.

Jest Pani Kierownikiem
Wydziatu Klienta Korpora-
cyjnego. Czym zajmuje sie
Pani Wydziat?

Ewa Kucharczyk: Wydziat
Klienta Korporacyjnego
zajmuje sie wszechstronng
obstuga kredytowa matych,
$rednich i duzych firm.

W wiekszosci sg to przedsie-
biorstwa dziatajgce na rynku
lokalnym. Jestesmy przede
wszystkim odpowiedzialni za
obstuge kredytowa. Przepro-
wadzamy analize finansowo
— ekonomiczng oraz weryfi-
kacje zabezpieczenia i na tej
podstawie oceniamy aktualng
i przyszta zdolnos¢ kredytowa
naszych Klientéw, co jest pod-
stawg dalszego finansowania
kredytowego. Oprocz tego
nasi doradcy dbaja o biezaca
obstuge Klientow w zakresie
prowadzonych rachunkow,
zarowno tych biezacych jak

i depozytowych, kart ptatni-
czych

i chargowych, pomagaja

w wyborze odpowiedniej
oferty co do poszczegdlnych
produktéw bankowych. Moz-
na powiedzie¢, ze komplekso-
WO troszczymy sie o finanse
naszych Klientéw.

Jakie sa silne strony oferty
Banku Spétdzielczego

w Radomsku dla przedsie-
biorcéw?

E.K.: Przede wszystkim
naszym najsilniejszym atutem
jest,bliskos¢” w stosunku do
naszego Klienta, a takze szyb-
kos¢ dziatania. Zarzad Banku
Spotdzielczego ma swoja
siedzibe w Radomsku, stad
wszelkie decyzje kredytowe
sg podejmowane na biezaco.
Dzieki temu mozemy zagwa-
rantowac Klientom sprawng

i szybka obstuge na najwyz-
szym poziomie. W innych
bankach proces decyzyjny
jest zdecydowanie dtuzszy.

Naszg silng strong jest

takze fakt, ze wspotdziatamy
z rynkiem lokalnym i dobrze
znamy firmy, ktére obstugu-
jemy. To réwniez przyspiesza
wszelkie podejmowane przez
nas decyzje.

lle firm jest obstugiwanych
przez Wydziat Klienta Kor-
poracyjnego?

E.K.: Na terenie Radomska

i powiatu radomszczanskie-
go wspdtpracujemy z okoto
350 Klientami, wsréd ktorych

fizyczne prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza, jednostki
samorzadu terytorialnego,
spotki cywilne, jawne, spotki
z ograniczona odpowiedzial-
noscia, spotki komandytowe,
a takze spoétdzielnie, fundacje
i zrzeszenia.

Jak wyglada wspoétpraca

z Klientami firmowymi?
E.K.: W chwili obecnej Wy-
dziat Klienta Korporacyjnego
w Oddziale nr I liczy 7 Pracow-
nikéw, a obstuga odbywa

sie w naszej Centrali przy ul.
Putaskiego 11. W pozostatych
oddziatach sa wydzielone sta-
nowiska Doradcy d/s Klienta
Korporacyjnego.

Kazda firma wspotpracujaca
z naszym Bankiem ma swoje-
go doradce, ktoéry zajmuje sie

Klienta, a takze

szybkosc dziatania.

jej biezaca obstuga. Bezpo-
sredni kontakt w znacznym
stopniu utatwia analize, a co
najwazniejsze, znacznie skraca
proces decyzyjny. Klienci
wiedzg do kogo zwrdcic sie

w razie pytan czy problemow,
a nasi Pracownicy mogg
szybko i skutecznie
dziafac.

Pan X ma firme

i chciatby wziag¢
kredyt w ESBANKu.

aszgym najsilniejszym
atutem jest ,bliskos¢”
w stosunku do naszego

z Klientem ustala potrze-

be dofinansowania firmy,
nastepnie dobiera forme
kredytowania, a takze zabez-
pieczenia prawnego. Przy
nowopozyskanych firmach
zbiera informacje, w jakim
banku firma byta obstugiwana
do tej pory i z jakich produk-
téw bankowych korzystata.
Doradca informuje réwniez

o wymaganych do kredytu
dokumentach finansowych

i prawnych, w razie potrzeby
pomaga wypetnic¢ wniosek
kredytowy.

Na podstawie zebranych in-
formacji tworzymy indywidu-
alng oferte dla firmy, w sktad
ktérej oprécz kredytu moga
wchodzi¢ takze rachunki
biezgce, rachunki walutowe,
karty ptatnicze i chargowe.
Kolejnym krokiem jest dostar-
czenie do banku przez Klienta
wypetionego wniosku
kredytowego wraz
z niezbednymi do-
kumentami. Na ich
podstawie doradca
sporzadza karte do-
kumentacyjna, ktora
jest weryfikowana

i opiniowana przez
Dziat Analiz Kredy-
towych, a nastepnie
w celu podjecia
decyzji, trafia na odpowiedni
szczebel decyzyjny tj. Komitet
Kredytowy lub Zarzad Banku
Spotdzielczego w Radomsku.
Dziekujemy bardzo za wy-
wiad i zyczymy wielu sukce-
sow w pracy Wydziatu.

Pracuje w Banku Spétdzielczym od
1 pazdziernika 2004 r., najpierw jako

znajduja sie mate, srednie

i duze firmy o réznej formie
prawnej prowadzonej
dziatalnosci, a wiec
s3 to osoby

Przychodzi do na-
szego Banku...

i co dalej?

E.K.: Nasz Pracownik
podczas spotkania

Doradca d/s Klienta Korporacyj-
nego, a nastepnie Z-ca Kierownika
Wydziatu Klienta Korporacyjnego.

Od 1 grudnia 2008 r. petni funkcje

Kierownika Wydziatu Klienta Korpo-
racyjnego w Oddziale nr .
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Wyprawa do Praszki

Chcemy by¢ jak najblizej naszych Klientéw, dlatego tez stale sie
rozwijamy i otwieramy kolejne placéwki. W ostatnim czasie poja-
wilismy sie w Praszce — nasza placéwka w tej miejscowosci zosta-
ta otwarta w potowie kwietnia 2009 r. Nowa siedziba Banku znaj-
duje sie w zabytkowej kamienicy przy rynku (Plac Grunwaldzki
14), w sasiedztwie Muzeum, Biblioteki Publicznej i Urzedu Gminy.
Funkcje kierownika sprawuje Anna Bartosiak, obstuga Klientéw
zajmuja sie natomiast Marzena Pawinska i Monika Rogala.

O historii stow
kilka

Praszka jest jedng z najstar-
szych osad w dawnej ziemi
wielunskiej, pierwsze wzmian-
ki o niej pochodza z roku
1260. Na przetomie wiekdw
miejscowos¢ przezywata za-
rowno okresy swojej swietno-
4ci, jak i stabosci, terytorialnie
znajdowata sie na terenie
Prus i Krolestwa Polskiego. Po
wybuchu | wojny $wiatowej
zostata zajeta przez Niemcow,
ktérzy potaczylija linig kolei
waskotorowej z Wieluniem.
Pozostatosci po linii kolejowej
— wieze cisnien czy parowdz
- mozna w Praszce podziwiac
do tej pory.

Po | wojnie $wiatowej Praszka
wrocita w granice Polski, a jej
dynamiczny rozwoj zaczat sie
w roku 1970, wraz z rozbu-
dowa Zaktaddw Sprzetu
Motoryzacyjnego POLMO.

Miasto zyskato na nowoczes-
nej infrastrukturze, powstato
takze wiele nowych placéwek
handlowych i ustugowych.

W wyniku podziatéw admini-
stracyjnych w kraju nastapito
zerwanie wielowiekowych
wiezitgczacych Praszke

z Wieluniem. Miasto w 1975 1.
znalazto sie w granicach woje-
wodztwa czestochowskiego,
a w 1999 - opolskiego.

toneczna

przysztosc¢ Praszki
Praszka stawia na ekologie.
W chwili obecnej w miescie
powstaje najwieksza na
OpolszczyZnie i jedna z naj-
wiekszych w Polsce instalacja
kolektorow
sfonecznych.
Kolektory
stfoneczne to
urzadzenia
zamieniaja-
ce energie
stoneczna na
energie ciep-
Ina. Ogrze-
wajg one
cieptg wode
uzytkowa, co
w skali roku
pozwala zaoszczedzi¢ ok. 30
procent energii.
Modernizacja sieci cieptow-
niczej w Praszce rozpoczeta
sie od ocieplenia blokéw oraz
przejscia z ogrzewania weglo-

wego na gazo-
we. Nastepnie
zabrano sie za
instalacje sola-
row na dachach
najwiekszych
osiedli. Do 2011
roku bedg one
zajmowac po-
wierzchnie 25
aréw i ogrzewac
wode dla 6 500
mieszkancow,

a takze dla kilku
szkot. Koszt catej inwestycji to
17,5 min zt.

Pozostate inwestycje zaplano-
wane w Praszce na najblizsze
lata to budowa kanalizacji,
przebudowa drog, a takze
uzbrojenie dziatek pod budo-
we domdw jednorodzinnych.

N a wycieczke do
Praszki

O atrakcyjnosci turystycznej
Gminy Praszka swiadcza na-
turalne warunki przyrodnicze,
znaczna odlegtos¢ od duzych
osrodkéw przemystowych,
ciekawe gatunki zwierzat
wystepujace w okolicznych
lasach, a takze czyste wody

w rzekach i strumieniach.
Wybierajac sie do Praszki war-
to takze odwiedzi¢ znajdujace
sie w okolicy zabytki. Nalezg
do nich kosciét rzymsko-
katolicki pw. Wniebowziecia
Najswietszej Marii Panny

Bank Spotdzielczy w Radomsku

z XIX w., Sanktuarium Kalwa-
ryjskie na Makowym Wzgorzu
czy budynek dawnej Synago-
gi Zydowskiej. Jednym z cie-
kawszych obiektow kultural-
nych jest Muzeum w Praszce,
a takze Biblioteka Publiczna.

Gmina Praszka poto-
zona jest w pétnocno
-wschodniej czesci
wojewddztwa opol-
skiego, w odlegtosci
20 km od Wielunia,

Kluczborka i Oles-
na. Zamieszkuje ja
ponad 14 000 osdb,

z czego prawie 8 500
to mieszkarncy miasta
Praszka.

GresBaNnK 7

z bliska
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Konto w ESBANKu? TAK!

W dzisiejszych czasach konto bankowe to podstawa,
bez niego trudno sobie wyobrazi¢ zycie. To na nie wpty-
wa nasza pensja, stypendium, emerytura czy renta,
dzieki niemu mozna zaréwno gromadzic¢ pienigdze, jak
i optacac rachunki czy korzystac z debetu. ROR - czyli ra-
chunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, daje dostep
do wielu ustug bankowych, pozwala na oszczedzanie
czasu i zabezpiecza nasze pienigdze przed kradzieza.

Wybierajac konto dla siebie powinienes zastanowic sie,
jakie funkcje sa Ci potrzebne. Pomysl: czy chcesz miec
dostep do rachunku za posrednictwem Internetu czy
smsa? A moze wazna jest dla Ciebie ilos¢ oddziatow
Banku w najblizszej okolicy i dobrze rozwinieta siec
bankomatéw? Czy zalezy Ci na ustugach takich jak zle-
cenia state, karty debetowe, linia kredytowa?

Wychodzac naprzeciw Twoim oczekiwaniom przygoto-
walismy nowe pakiety rachunkéw osobistych, ktére sa
dostosowane do Twoich indywidualnych potrzeb. Te
nowe pakiety to: ES Junior, ES Student, ES Komfort, ES
Senior i ES Prestiz.

Podstawowe zalety ES Rachunkéw to przede wszyst-
kim wieksza funkcjonalnos¢ oraz korzystniejsze optaty,
mozliwos¢ dostepu do konta przez Internet, a takze roz-
budowana sie¢ bankomatéw.

Znamy potrzeby mtodych
ludzi i wiemy, ze bedac ciggle
w ruchu zalezy im na jak
najwiekszej samodzielnosci.
Dlatego tez konto ES Student
wyposazone jest w mozliwosc¢
internetowej obstugi — teraz
nie ma znaczenia kto gdzie
studiuje czy podrozuje —
wystarczy miec dostep do
Internetu, a wszystko bedzie
w zasiegu rekil

ES Komfort

po prostu KOMFORTOWO!
Dla tych, ktérzy cenig sobie
wygodny dostep do konta,
mysla o lokowaniu oszczed-
nosci w ramach rachunku
albo o korzystaniu z kredytu
w koncie, stworzylismy rachu-
nek ES Komfort.

Dodatkowo oferujemy

takze dostep do platformy
bankowosci internetowe),
dzieki ktérej siedzac przed
komputerem mozna przepro-
wadzac transakcje do tej pory
wykonywane w placowce. To
nie tylko oszczednos¢ czasu,
ale réwniez pieniedzy.

ES Junior

Samodzielnos¢ dla

Twojej pociechy

ES Junior to darmowy
rachunek przeznaczony dla
0s6b w wieku 13 — 18 lat. Jest
Swietng okazja, aby nauczy¢
Twoje dziecko samodzielnosci
i odpowiedzialnosci. Juz teraz
Twoja pociecha bedzie mogta
wpfaca¢, wyptacac, oszcze-
dzac¢ i pomnazac swoje pie-
nigdze. A wraz z rachunkiem
otrzyma od nas bezptatng
karte VISA Electron Mtodzie-
zowa, ktérg bedzie mogta
pfaci¢ w sklepach, kinach czy

8 “rressBank
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dyskotekach,

a takze wypfa-
cac pienigdze
z bankomatu.

ES Student
MEGA nieza-
leznos¢, MEGA
korzysci!
Konto ES Student
to specjalna oferta

dla uczniéw i stu-
dentow w wieku 18
—-26lat,wrazzktérg
otrzymujg oni prosty

i szybki dostep do swo-
ich pieniedzy.

Bank Spotdzielczy w Radomsku

© Jaimie Duplass - Fotolia.com
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ES Senior

pewnie i stabilnie

Dla naszych Klientow,

ktérzy ukonczyli 60-ty

rok zycia lub posiadaja

decyzje o przyznaniu

emerytury badz swiad-

czenia przedemerytalne-

go, mamy oferte specjalng

— darmowe konto osobiste

ES Senior. ES Senior to nie

tylko oszczednos¢ pieniedzy,

to takze oszczednos¢ czasul!

Platnosci za telefon, prad czy

gaz mozna dokonywac ko-

rzystajac z przelewu, zlecenia

statego lub polecenia zaptaty.

Konto ES Senior posiada do-

datkowo mozliwos¢ obstugi

Za pomocy Internetu i serwisu

SMS. Wszystko po to, aby za-

pewni¢ naszym Klientom jak
najwygodniejszy dostep

do swoich pieniedzy.

ES Prestiz
jakos¢ na wyso-
kim poziomie
Konto osobiste
ES Prestiz to
rozwigzanie
dla naj-
bardziej

wymagajacych, oferujace
dostep do srodkdéw zgroma-
dzonych na rachunku przez
Internet i SMS, jak réwniez

w oddziale naszego Banku.
Do rachunku dotgczona jest
prestizowa karta pfatnicza Ma-
sterCard GOLD z odroczonym
terminem pfatnosci. Mozna
uzywac jej w dowolnym
momencie — ptacac za zakupy
czy wyptacajac pienigdze do
przyznanego limitu. Dodat-
kowo karta daje mozliwos¢
pfatnosci przez Internet

i telefon, a takze oferuje pakiet
ubezpieczen, w tym ubezpie-
czenia na czas podrézy.

Pienigdze w zasie-
gu Twojej reki

Nie lubisz nosi¢ przy sobie
duzej ilosci gotéweki? Weale
nie musisz! Do naszych ra-
chunkéw za darmo wydajemy
karty debetowe, dzieki ktérym
przez caty czas masz dostep
do swoich pieniedzy. Kartg
mozesz ptaci¢ w kraju i zagra-
nica, w sklepach, hotelach,

© poradnik finansowy

restauracjach czy na
stacjach benzyno-
wych.
Poza tym bedac
Klientem naszego
Banku masz mozli-
wos¢ korzystania za
darmo z prawie 1800
bankomatow. Jak to
mozliwe? Bankomaty nale-
73ce do Spdtdzielczej Grupy
Bankowej, Banku Polskiej
Spotdzielczosci i Mazowie-
ckiego Banku Regionalnego
tworza Spoétdzielczg Sie¢
Bankomatow. W prakty-
ce oznacza to dostep
do bezprowizyjnych
bankomatéw znaj-
dujacych sie w catej
Polsce, zarbwno

w duzych miastach, jak

i niewielkich miejscowosciach
- wszedzie tam, gdzie dziatajg
banki spétdzielcze.

JesteSmy najblizej

Masz jeszcze jakies pytania?
A moze znalaztes$ juz konto
dla siebie? Zapraszamy Cie
do odwiedzenia najblizszej
placéwki naszego Banku.
Nasi Pracownicy odpowiedza
na Twoje pytania, doradza

w wyborze najkorzystniej-
Szego rozwigzania i pomogg
przy dopetnieniu wszelkich
formalnosci. A wszystko po to,
abys byt zadowolony i mégt
w petni cieszyc sie z korzysdi,
ktére Ci oferujemy!

© KONKURS

Wystarczy tylko, ze odpo-
wiesz na pytanie:

Jaka nazwe nosi rachunek
oszczednosciowo-rozlicze-
niowy przeznaczony dla
najmtodszych?

a. ES Student

b. ES Junior

c. ES Smyk

Odpowiedzi (a, b lub c) prze-

slij do 12 czerwca na nasz
adres mailowy:
redakcja@esbank.pl lub
na kartce pocztowej na
adres: Bank Spoétdzielczy

w Radomsku, ul. Pulaskie-
go 11, 97-500 Radomsko,

z dopiskiem ,ESBANK z bli-

ska” oraz z imieniem, nazwi-

skiem, adresem i numerem
telefonu.

Regulamin:

+ w konkursie nie moga bra¢
udziatu Pracownicy Banku
Spétdzielczego w Radomsku,
ani cztonkowie ich rodzin,

« lista laureatéw zostanie opub-
likowana w trzecim numerze
+ESBANK z bliska’,

+ nagrody przekazemy w ciggu
3 tygodni (od 12.06.2009 r.),

+ wygranie nagrody oznacza
zgode laureata na publika-
cje nazwiska i miejscowosci
zamieszkania.

Rozwiazanie konkursu:

W pierwszym numerze naszego
biuletynu zapytalismy o to, na
jaki okres zaktadana byta lokata
promocyjna 7,15. Prawidtowa
odpowiedz to oczywiscie 9 mie-
siecy. Firmowe gadzety trafity
do:

Gratulujemy!
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ABC bankowosci
ektronicznej

e

Z astanawiasz sie nad zatozeniem rachunku
z dostepem przez Internet? A moze korzystasz

juz z konta internetowego? Na najczesciej zadawa-
ne pytania dotyczace bankowosci elektronicznej
odpowiada Tomasz Kowalski, Gtéwny Informatyk
Banku Spoétdzielczego w Radomsku.

Dlaczego warto korzystac
z bankowosci elektronicznej?
Dostep do konta przez
Internet to przede wszystkim
wygoda dla Ciebie — majac
konto internetowe mozesz
samemu sprawdzac historie
swojego

rachunku, realizowa¢ przele-
wy, ustanawiac zlecenia state,
spfacac raty kredytowe czy
zaktadac lokaty terminowe.
Dodatkowo oszczedzasz —
transakcje przeprowadzone
przez Internet sg bowiem tan
sze od tych wykonywanych
w placéwcee Banku.

Co musze zrobi¢ zeby po-
siadac¢ konto internetowe?
Jedli jeszcze nie masz konta
w naszym Banku — odwiedz
naszg najblizszg placdéwke

i wybierz dla siebie jeden

z rachunkéw z mozliwoscia
dostepu przez Internet (ES
Student, ES Komfort, ES Pre-
stiz, ES Senior). Jesli posiadasz
juz jeden z pakietéw ROR

— wystarczy, ze podpiszesz
umowe o Swiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej.

Czy moje konto interneto-
we jest bezpieczne?

Tak. Po pierwsze: pofgczenie
pomiedzy Twoim kompute-
rem a naszym serwe-
rem jest szyfrowane
protokotem SSL,
ktory jest

jednym z najwyzszych stan-
dardow bezpiecznej komuni-
kacji. Potaczenie SSL tworzy
szyfrowany kanat, ktérym
przesyta informacje.

Po drugie: nie ma mozliwosci,
aby kto$ bez Twojej wiedzy
dostat sie na Twoje konto. Aby
sie na nie zalogowac musisz
podac Identyfikator ID, hasto

i wskazanie tokena. W przy-
padku konta korporacyjnego
autoryzacja odbywa sie przy
uzyciu karty chipowej oraz
powiazanego z nig poufnego
numeru PIN.

Wiasnie otrzymatem $rodki
dostepu do konta. Co dalej?
WejdZ na strone internetowg
ESBANKu
w zaktadke ,Logowanie”.
Wybierz rodzaj posiadanego
przez Ciebie konta (indywidu-
alne, firmowe, korporacyjne).
W przypadku konta indywi-
dualnego i firmowego w polu
JIdentyfikator uzytkownika”
wpisz nazwe uzytkownika
nadang przez Bank (6 zna-
kéw). W polu Klucz" podczas
pierwszego logowania wpisz
aktualne wskazanie tokena.
Zwro¢ uwage na kreski
umieszczone po lewej stronie
wyswietlacza - informuja
one o uptywajacym czasie
wyswietlania danej kombina-
dji liczb na tokenie. Znikniecie
jednej kreski trwa 10 sekund.
Nie wpisuj wskazania tokena
gdy na wyswietlaczu jest
jedna kreska. W przypadku
konta korporacyjnego podaj
Identyfikator ID
wraz z hastem PIN,
ktére dostates od
Banku. Po zalogo-
waniu pojawi sie okno
umozliwiajace wprowa-
dzenie nowego hasta.

Jak wygladaja kolejne
logowania?

W przypadku konta prywat-
nego i firmowego wpisz Iden-
tyfikator ID oraz Klucz. Klucz
stanowi potaczenie hasta
(np. ap13b) i wskazania toke-
na (np. 234 587), czyli w tym
przypadku: ap13b234587.

W koncie korporacyjnym
podaj Identyfikator ID wraz

z nowym hastem PIN.

Pojawit mi sie czerwony
napis: Nieprawidiowy Iden-
tyfikator/Hasto lub Konto
zostato zablokowane.

Co musze zrobi¢?

Przyczyna takiego komunika-
tu moze by¢ trzykrotne bted-
ne wpisanie ldentyfikatora
lub Klucza, przecigzenie sieci,
problemy z fgczem interneto-
wym czy zmiana wskazania
tokena. Aby odblokowac kon-
to zt6z w najblizszej placéwce
formularz odblokowania
konta, dostepny na naszej
stronie internetowej

(w zaktadce Bankowosc¢
elektroniczna — Wnioski do
pobrania) lub w oddziatach
naszego Banku. Najpdzniej
nastepnego dnia po ztozeniu
formularza hasto zostanie usu-
niete. Po odblokowaniu konta
logowanie odbywa sie jak za
pierwszym razem.

Zgubitem token/ karte
chipowa. | co teraz?
Niezwfocznie dokonaj telefo-
nicznego zastrzezenia tokena/
karty chipowej. Nastepnie

w ciggu 7 dni odwied?
placéwke prowadzacg Twoje
konto w celu potwierdzenia
zastrzezenia na pismie.
Zastrzezenie tokena wigze

sie z wydaniem nowych haset.



K

Mtodzi sportowcy

© dziatamy lokalnie

W podejmowanych przez nas dziataniach staramy
sie by¢ jak najblizej naszych Klientéw i spoteczno-

sci lokalnej. Dlatego tez poczgtek roku 2009 peten
byt wydarzen kulturalnych i sportowych, w ktorych
uczestniczylismy. Wiekszosc¢ z nich skierowanych byto
do najmtodszych mieszkarcow naszego regionu.
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