Zrodtem zaufania
klientow do nas

jest jakosc
Swiadczonych ustug

ESBANK24 dla firm

Kwartalnik ESBANKU Banku Spétdzielczego

BAdNK




od redakcji @@

Drodzy Czytelnicy,

Trzeba przyznac, ze druga potowa roku 2012 jest dla naszego banku niezwykle owocna

w nowosci. Nowa bankowos¢ elektroniczna dla klientéw indywidualnych i firm ESBANK24,
aplikacja ESBANK24 Mobile na smartfony i tablety, nowa placéwka w Radomsku, karty zblizenio-
we oraz ustuga cashback... ale to jeszcze nie wszystko. O tych wszystkich nowosciach piszemy
W Najnowszym numerze naszego biuletynu.

A oprécz tego odwiedzamy Czestochowe i rozmawiamy z Prezydentem tego miasta Krzysztofem
Matyjaszczykiem, a takze z Dyrektorem Oddziatu Ill w Czestochowie — Robertem Lewczukiem.
Prezentujemy tez wsparte przez nas w ostatnim czasie wydarzenia.

Zapraszam do czytania!

Katarzyna Przepidra, Redaktor Naczelna

z zycia Banku

3 Aplikacja mobilna ESBANKU w rankingu
Gazety Bankowej
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Zblizaj karte i pta¢ za zakupy.
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nasze miejsca

/ Jasne, ze Czestochowal!
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O Nowe funkcjonalno$ci w ESBANK24

() Ostatni dzwonek na Rodzine na Swoim
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Aplikacja mobilna
ESBANKU w rankingu
Gazety Bankowe]

Aplikacja mobilna ESBANK24 Mobile na
tablety zostata oceniona w pazdziernikowym
rankingu Gazety Bankowej. Uplasowalismy
sie na 6 pozycji, zaraz za najwiekszymi

polskimi bankamil

Wyniki rankingu bankowych aplikacji mobilnych na tablety (iOS i Android) przedstawia poniisza
tabela (Gazeta Bankowa, pazdziernik 2012 r., nr 10/1138):

Bank Kat. A.- max 25  Kat. B.-max 20 Najlepsza aplikacja Dodatkowe
punktow punktow —wyniki funkgjonalnosci — max

5 punktéw

Pekao SA 25 20 2

Raiffeisen Bank Polska 24 20 44 5

mBank 23 18 41 3

Millenium 21 17 38 1

BP 18 16 34 2

ESBANK Bank Spétdzielc 21 13 34 o

B2 WER 15 16 32 o

Bank Spétdzielczy we Wschowie 13 n 24 o

Zrédio: Apalla S.A.

Wyniki rankingu bankowych aplikacji mobilnych na tablety

W ,Rankingu bankowych
aplikacji mobilnych na tablety
(i0S i Android)” przygotowa-
nym przez Gazete Bankowg
oraz agencje reklamowa Apella
S.A. przetestowano 8 aplikadji
mobilnych dostosowanych na
tablety z systemem iOS oraz
Android (tylko tyle bankow
sposréd 55 polskich instytudii
posiada aplikacje mobilne na
tablety). Wsréd tych osmiu
aplikacji dwie pochodzg od
bankéw spdtdzielczych

— ESBANKU Banku Spotdziel-
czego oraz Banku Spdétdziel-
czego we Wschowie.

- Zaskoczeniem rankingu
okazaty sie wtasnie wdrozone
w tym roku aplikacje bankdw
spotdzielczych, takze dbajqgcych
o podwyzszenie standardoéw
obstugi klienta poprzez syste-
matyczne dostosowywanie
swojej oferty pod kqtem no-
wych technologii — czytamy

w komentarzu do rankingu.

Ostatecznie aplikacja
ESBANK24 Mobile na tablety
zdobyta 34 punkty

(na 50 mozliwych). W rankin-
gu oceniano istotne cechy
aplikacji z punktu widzenia
uzytkownika (obstuge kart
kredytowych, wykonanie
przelewu jednorazowego, za-
tozenie nowej lokaty, wyszuki-
warka oddziatéw i bankoma-
téw, dostep do kurséw walut),
uzytecznos¢ aplikacji (nawiga-
cje, podpowiedzi, nazewnic-
two, grafike) oraz dodatkowe
funkcjonalnosci.

Przypomnijmy, ze nowocze-
sna bankowos¢ elektroniczna
ESBANK24 oraz bankowos¢
mobilna ESBANK24 Mobile
zostaty zaprezentowane
naszym Klientom w sierpniu
2012 roku. Dzieki temu
Klienci otrzymali dostep

do swojego rachunku przez
komputer, tablet oraz
smartfona.

© zycia Banku

Smartfony
rozlosowane!

7 smartfonow Galaxy
Ace | rozlosowalismy
podczas losowania
nagrod w loterii
promocyjnej,Siegnij
po SMARTFONA'"
Telefony trafity do
Radomska, Gomunic,
Kamienska i Gidel!

W losowaniu smartfonéw
wziety udziat osoby, ktére

w okresie promaodiji, tj. w dniach
3 wrzesnia - 15 pazdziernika
2012r. podpisaty umowe

o0 swiadczenie ustug bankowo-
$ci elektronicznej ESBANK24
oraz do 15 pazdziernika wyko-
naty minimum 3 przelewy za
posrednictwem ESBANK24 lub
ESBANK24 Mobile.

Losowanie nagréd odbyto

sie 29 pazdziernika w pla-
codwce naszego Banku. Nad
jego prawidtowoscia czuwata
Wewnetrzna Komisja Nadzo-
ru, w sktad ktérej weszla m.in.
osoba posiadajgca stosowne
$wiadectwo zawodowe wyda-
ne przez ministra finanséw.

Lista zwyciezcow:

« Roman Stanczyk,
Gomunice

+ Zbigniew Jan Skupinski,
Kamierisk

« Aneta Kowalska,
Radomsko

» Ewa Krystyna Stefani,
Radomsko

« Tomasz Daniel Kaniewski,
Gomunice

» Agata Dorota Stacherska,
Gidle

« Wioleta Paulina Pluta,
Gomunice

Serdecznie gratulujemy wygranych!

Nad prawidtowoscia przebiegu losowania czuwata
Wewnetrzna Komisja Nadzoru

ESBANK Bank Spotdzielczy

BAaNkK
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Nowa placowka w Radomsku.
| nowe bankomaty

Od 7 listopada w Radomsku funkcjonuje

nowy Punkt Obstugi Klienta. Miesci sie on przy
ul. Narutowicza 57 i jest czynny od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00.

Na klientéw w nowej placéwce czeka komfortowo urzadzone
wnetrzne oraz sympatyczna obstuga

Klientéw w nowej placéwce
obstugujg Katarzyna Radczyc
oraz Rafat Debski. W Punkcie
Obstugi Klienta mozna doko-
nac wptat kasowych, zatozy¢
rachunek czy lokate, a takze
ztozy¢ wniosek o pozyczke
czy wykupic¢ ubezpieczenie .
W najblizszym czasie przy pla-
cowce zostanie takze urucho-
miony bankomat.

- Przy ulicy Narutowicza w
Radomsku do tej pory nie
funkcjonowata zadna pla-
codwka bankowa, nie byto

tez bankomatu. Nowy Punkt
Obstugi Klienta z pewnoscia
przyciggnie wiec sporg rzesze

/blizaj karte i ptac za zakupy.
Nowa technologia w ofercie ESBANKU

Od 2 listopada w naszej ofercie dostepne sg nowoczesne karty
debetowe pozwalajgce na dokonywanie transakcji zblizeniowych.
Nowe karty to: MasterCard Debit Paypass, Visa Electron payWave, Visa
Electron ,Mtodziezowa" payWave oraz Visa Business Electron payWave.

Nowe karty sa wydawane do
rachunkéw rozliczeniowo-
-oszczednosciowych oraz
rachunkow rozliczeniowych
dostepnych w ESBANKU. Za
ich pomocg mozna wyptacac
gotdwke w bankomatach,
ptaci¢ za zakupy w kraju i za
granica, w punktach akceptu-
jacych karty pfatnicze,

a takze pfaci¢ za zakupy przez
Internet czy telefon.

BAaNkK

Dzieki technologii zblizenio-
wej, przy transakcji do kwoty
50 zt nie musisz oddawac
karty w rece sprzedawcy ani
potwierdzac transakgcji kodem
PIN czy podpisem. Wystarczy
tylko, ze zblizysz karte do
czytnika umozliwiajacego
dokonywanie pfatnosci
zblizeniowych. W przypadku
realizacji transakcji na wieksza
kwote niz 50 zt, réwniez wy-

ESBANK Bank Spétdzielczy

starczy tylko zblizy¢ karte do
czytnika, a nastepnie potwier-
dzi¢ transakcje kodem PIN
lub podpisem. To wszystko
sprawia, ze robienie zakupow
moze by¢ znacznie szybsze

i wygodniejsze.

Dodatkowo mozliwos¢ pfat-
nosci kartami zblizeniowymi
przez Internet sprawia, ze
zakupy w sklepach interneto-

klientow, ktérzy beda mieli
ESBANK blisko, tuz za rogiem. —
moéwi tukasz Gtadysz, Koor-
dynator Zespotu Zarzadzania
Sprzedaza.

W dniu otwarcia na Klientow
Banku czekaty balony oraz
inne esbankowe gadzety, a do
nowej placowki zapraszat mis
ESBANKUS.

Dodatkowo nowy bankomat
ESBANKU uruchomiony zostat
we wrzedniu na terenie Portu
Radomsko, przy drodze wylo-
towej z Radomska na droge
krajowg numer 1. Adres ban-
komatu to ul. Portowa 8-12.

Serdecznie zapraszamy

do korzystania z nowe;j
placéwki oraz bankomatow!

)

lkonka ptatnosci
zblizeniowych - jesli

ja zobaczysz, mozesz
pfaci¢ zblizeniowo

wych czy pfatnosci za bilety
lotnicze moga by realizowa-
ne znacznie szybciej niz do

tej pory.



apraszamy
na Facebooka

Chcesz wiedzie¢ pierwszy o aktualnych promocjach
i innych waznych wydarzeniach zwigzanych
z naszym Bankiem? Zostan naszym fanem

na portalu Facebook!

facebook Vyszuka; oscby, misjsca iinne

3 x Opel

12 pozostatych nagrod

‘ ESBANK Bank Spéldzielczy

567 esdb lubi to - 11 053b © tym méwi + Osoby, kisre byly tutaf: 13

% Bank - Sprast i usiugi bankowre

@ Pulaskiego 11, Radomske, PL.

. 447941000

© Dodsj godziny ctwarcia
Informacie

Zdisciz

w567 | "“"‘

Osoby, kiére to lubia  Mapa

Liczba naszych fanéw na portalu Facebook stale rosnie

Aby zostac¢ naszym fanem
wystarczy wejs¢ na nasz profil
na Facebooku, mieszczacy sie
pod adresem www.facebook.

i wybrac przycisk,Lubie to"
Od tej pory informacje pu-
blikowane na naszym profilu
beda widoczne w Twoich

© z7yciaBanku

ESBANK
oczami Klientéow

Najciekawsza odpowiedz przestat do nas

cenie nowqg bankowos¢ elektronicznq ESBANK24.
Ptacenie faktury za telefon za pomocq tabletu
i kodu SMS, popijajqc poranng kawe czy jadqc autobu-
sem... teraz to nic prostszego! Do tego tarisze przelewy,
darmowe prowadzenie konta internetowego i co dla
kogos interesujqcego sie grafikq (i nie tylko) wazne
- przejrzystosc oraz tadny i nowoczesny wyglqd!
Za to cenie Nasz ESBANK. Lubie to! ;)

P rzede wszystkim mobilnosc! Za to szczegdlnie

Teraz pytamy:

Na Wasze wypowiedzi czekamy do 31 grudnia. Mozecie
je wysytac¢ na nasz adres mailowy redakcja@esbank.pl lub
na kartce pocztowej na adres ESBANK Bank Spétdzielczy,
ul. Putaskiego 11, 97-500 Radomsko, z dopiskiem
+ESBANK z bliska” oraz imieniem, nazwiskiem, adresem

com/ESBANK.Radomsko ,Aktualnosciach”.

i numerem telefonu.

Us’ruga cashback:
wyptacaj pienigdze
podczas zakupow

Dzieki nowej ustudze cashback, ktérg wdrozymy

w najblizszym czasie, juz nie bedziesz musiat szukac
bankomatu, zeby wyptacic¢ pienigdze. Majac karte
debetowag, kwote do 200 zt mozesz wyptaci¢ podczas
robienia codziennych zakupéw w sklepach czy na
stacji benzynowe.

Punktow handlowo-ustu-
gowych, w ktérych mozna
skorzystac z ustugi cashback,
jest obecnie w Polsce ponad
25 tysiecy, sq one oznaczone

specjalnymi naklejkami. Aby
wyptacic¢ $rodki, nalezy podczas
dowolnej transakdji karta
poprosi¢ kasjera o wypfacenie
w ramach ustugi cashback

Dzieki cashback mozesz wyptacac pienigdze u sprzedawcy

potrzebnej kwoty. Sprzedawca
doliczy te kwote do Twojego
rachunku i wypfaci pienigdze
gotowka.

Ustuga cashback bedzie
dostepna dla wszystkich kart
debetowych wydanych w ES-

ESBANK Bank Spotdzielczy

BANKU. Dla posiadaczy kart Visa
Electron payWave, Visa Electron
payWave ,Mtodziezowa" oraz
Visa Business Electron bedzie
ona bezpfatna, dla posiadaczy
pozostatych kart debetowych
bedzie kosztowac 0,60 .

GfresBank s

z bliska
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Zrédtem zaufania klientow do nas
jest jakosc Swiadczonych ustug

O funkcjonowaniu Oddziatu Ill, dziatajgcego na terenie Czestochowy
i Ktobucka, rozmawiamy z Robertem Lewczukiem, Dyrektorem Oddziatu.

Jak dlugo ESBANK Bank
Spotdzielczy funkcjonuje

na terenie Czestochowy

i Ktobucka?

Oddziat nr Il ESBANKU Banku
Spotdzielczego swoja dziatal-
nos¢ na rynku lokalnym rozpo-
czat w lipcu 2004 1. otwierajac
filie banku przy ul. Wyzwolenia
7.W listopadzie 2004 powstata
filia przy al. Najswietszej Marii
Panny (ktéra w 2011 roku
zostafa przeniesiona na

ul. Kosciuszki), w sierpniu 2005
r. filia na ulicy Brzozowej. Naj-
miodsza placéwka Oddziatu
nr 1l jest filia w Ktobucku, ktéra
powstata w sierpniu 2008 r.

Na terenie oddziatu Il zatrud-
niamy ponad 20 0sob, wirdd
ktorych znajduija sie kasjerzy,
doradcy klienta, doradcy
klienta korporacyjnego oraz
oczywiscie kierownicy filii.

| jak Pan ocenia obecnos¢
ESBANKU na tym terenie?
Caty czas dazymy do ugrunto-
wania swojej pozycji na rynku
czestochowskim. Na pewno
Zrédtem zaufania klientdw do
nas jest jakos¢ swiadczonych
ustug, szeroka oferta produk-
towa oraz stabilno$¢ naszego
funkcjonowania. Z rozmow

z klientami, szczegdlinie
firmowymi, wiem, Ze cenig nas
za szybko$¢ podejmowania
decyzji, elastycznos¢ oraz
rzetelnos¢ pracownikow.

ny rachunek ES Senior czy
atrakcyjne produkty oszczed-
nosciowe.

Szczegdlng opieka otaczamy
takze mate i $rednie przedsie-
biorstwa, do tej grupy klientéw
adresowana jest bogata i stale
poszerzana oferta produktowa
Banku, ktéra powstata w wyni-
ku budowania dtugoletniego
doswiadczenia we wspdtpracy
z podmiotami gospodarczymi.
Klienci indywidualni z naszego
obszaru stanowig blisko 10%
wszystkich klientdw banku,

Calyczas dgzymy do ugruntowania swojej
Pozygi na rynku czestochowskim. Na pewno
Zrodlem zaufania klientow do nas jest jakosc
Swiadczonych ustug, szeroka oferta produktowa
oraz stabilnosc naszego funkcjonowania.

Kim sg czestochowscy
klienci ESBANKU?

ESBANK Bank Spotdzielczy
$wiadczac kompleksowe
ustugi finansowe na rynku
lokalnym zaspokaja potrzeby
klientéw indywidualnych,
firmowych a takze jednostek
samorzadu terytorialnego.
Wsréd naszych Klientow indy-
widualnych duza grupe
stanowig osoby starsze,
ktérym oferujemy bezptat-

Robert Lewczuk, Dyrektor Oddziatu nr Il

natomiast klienci firmowi

- 14%. Mam nadzieje, ze w naj-
blizszym czasie te liczby beda
stale rosngc.

Czestochowa to miasto
studenckie. Jaka propozycje
ma ESBANK dla tej licznej
grupy wiekowej?

Mysle, ze z kazdym dniem na-
sza oferta dla studentow staje
sie coraz bardziej atrakcyjna.
Juz od dawna posiadamy
rachunek oszczednosciowo

- rozliczeniowy ES Student,
ktdrego prowadzenie jest
bezptatne. Od sierpnia

w naszej ofercie znajduje sie
takze nowa bankowos¢ elek-

troniczna ESBANK24, dzieki
temu mtodzi ludzie moga
zarzadzac¢ swoim rachunkiem
siedzac przed komputerem.
Dodatkowo dzieki aplikagji
ESBANK24 Mobile przelewy
mozna realizowac takze za
posrednictwem smartfona
czy tabletu. Przez banko-
wos¢ elektroniczng studenci
beda mogli takze dotadowac
swoj telefon komaorkowy

czy wykonac szybki przelew.
Oproécz tego od kilku tygodni
w naszej ofercie znajduja sie
takze karty zblizeniowe, dzieki
ktérym ptatnosci za zakupy
moga by jeszcze szybsze niz
do tej pory.

Hasto banku brzmi
»~Jestesmy najblizej”. Czy
przektada sie ono réwniez
na dziatalno$¢ Oddziatu llI?
Oczywiscie, w naszych dzia-
taniach staramy sie kierowac
naszym hastem, miedzy
innymi poprzez indywidualne
podejscie do Klientow

czy dostosowywanie produk-
téw do poszczegodlnych

grup klientow. W miare na-
szych mozliwosci staramy

sie rowniez brac udziat

w wydarzeniach odbywaja-
cych sie na terenie Czestocho-
wy czy Ktobucka. W roku 2012
wsparlismy m.in. organizacje
warsztatdow gospel organi-
zowanych przez Fundacje
Akademicka,Na Progu’, festyn
z okazji Dnia Dziecka przygo-
towany przez Caritas Ziemi
Czestochowskiej czy koncert
Meksykanskiej Orkiestry
Kameralnej odbywajacy sie

w Zespole Szkédt Muzycznych
im. M.J. Zebrowskiego w
Czestochowie. Bylismy obecni
takze na Festiwalu Kfobuckich
Smakow.

Dziekuje bardzo
za rozmowe.



© nasze migjsca

Jasne, ze Czestochowa!

Tym razem z wizytg przybywamy do Czestochowy,

w ktorej od 2004 roku znajdujg sie placédwki ESBANKU.
Mieszczg sie one przy al. Wyzwolenia 7, al. Kosciuszki 27
oraz ul. Brzozowej 2/8. Dyrektorem Oddziatu Il jest

Robert Lewczuk.

O Czestochowie i jej rozwoju
rozmawiamy z Prezydentem
Czestochowy Krzysztofem
Matyjaszczykiem.

Czestochowa przede
wszystkim kojarzy sie

z Jasng Gora. Co jeszcze
warto zobaczy¢ w miescie

i okolicy?

Czestochowa to jedno

z najbardziej rozpoznawalnych
polskich miast na swiecie. To
wazny osrodek gospodarczy,
akademicki i kulturalny z duzy-
mi tradycjami i perspektywami,
a takze jedno z najwiekszych

w Swiecie centrow kultu religij-
nego w chrzescijanstwie. Warto
tu jednak przyjechac nie tylko
dla duchowych doznan.
Odwiedzajac Czestochowe,

nie mozna jednak nie widzie¢
innego oblicza miasta, ktore
oprocz zabytkow sakralnych,
ma w swojej ofercie muzea

i galerie, czesto z zaskakujacy-
mi ekspozycjami. To miedzy
innymi unikatowy w skali kraju
Rezerwat Archeologiczny

z zachowanym cmentarzy-
skiem z czasow kultury tuzyc-
kiej, replika kopalni rud Zelaza,
stara zapatczarnia, Muzeum Hi-
storii Kolei, Muzeum Beksinskie-
go czy kolekcja dziet urodzo-
nego w Czestochowie Jerzego
Dudy-Gracza. Stosunkowo
niedawno na terenie dawnego
kamieniotomu na Ztotej Gérze
powstat Park Miniatur Sakral-
nych i Park Atrakdji, a przy ulicy
Jagiellonskiej Muzeum Monet

i Medali Jana Pawta Il z jednym

z najwiekszych i najlepszych
tego typu zbiordw na swiecie.
Dla tych, ktérzy cenig sobie
aktywny wypoczynek czekaja
w Czestochowie i bliskiej okoli-
cy - stadniny koni, korty teniso-
we, boiska sportowe, kapieliska,
sptywy kajakowe Wartg, parki
linowe, pole golfowe. Mamy
oczywiscie piekna Jure

i parki krajobrazowe. A wra-

-

linie tramwajowa obstugujaca
potudniowe dzielnice miasta.
Nowa linig jezdza nowoczesne,
specjalnie dla nas wyprodu-
kowane przez bydgoska PESE
tramwaje typu TWIST. W 2013
roku zakoriczy sie gruntowna
rewaloryzacja najwazniejszej
arterii miasta - Alei Najswiet-
szej Maryi Panny. Prowadzimy
rowniez wiele inwestydji
drogowych. Obecnie kontynu-
ujemy budowe tzw. korytarza
pdtocnego, w przysztym roku
m.in. catkowicie przebudowane
zostanie newralgiczne skrzyzo-
wanie trasy DK-1z Aleja Jana
Pawta ll.

Aleje Najswietszej Marii Panny, Fot. Wojciech Sowula

zenia ekstremalne zapewnig
jurajskie jaskinie, wspinaczki po
wapiennych skatach, paralot-
niarstwo i loty samolotowe.

Jakie najwazniejsze
inwestycje realizowane sg
obecnie w Czestochowie?
Wiasnie ukoriczylismy trzy
wielkie inwestycje, ktore juz
stuza mieszkaricom i turystom.
Niedawno zainaugurowalismy
dziatalno$¢ rozbudowanej

i zmodernizowanej Filharmonii
Czestochowskiej im. Bronista-
wa Hubermana oraz nowej
czestochowskiej hali sportowe;]
na ponad 7 tysiecy miejsc.
Uruchomilismy takze nowa

Co miasto moze zaoferowac
potencjalnym inwestorom?
Swietne potozenie geograficz-
ne i komunikacyjne. Uzbrojone
tereny inwestycyjne ofero-
wane przez miasto, ale takze
spotke Operator ARP i Regio-
nalny Fundusz Gospodarczy.
Chtonny rynek wewnetrzny
zasilany okresowo odwiedzi-
nami pielgrzymaow i turystow.
Czestochowa to tez dobrze
wykwalifikowana kadra oraz
powigzanie gospodarki z lokal-
nymi uczelniami, zwlaszcza

z Politechnikg Czestochowska.
Nie mozna zapomnie¢, ze
Czestochowa to takze potencjat
makroregionu obejmujacego

ESBANK Bank Spotdzielczy

Gorny Slask i Matopolske.

W poréwnaniu z miastami Gor-
nego Slaska oferujemy jednak
inng jako$¢ zycia — jest u nas
bezpieczniej, czesto taniej, zaraz
Za granicami miasta zaczyna sie
Jura Krakowsko-Czestochow-
ska, mamy w kranach najlepsza
w kraju wode, a réznorodnos¢
oferty spedzania wolnego
czasu powinna zaspokoic¢
wiekszo$¢ oczekiwan. Na
koniec przypomnijmy walor
komunikacyjny: Czestochowa
lezy przy drodze krajowe]
taczacej pétnoc z potudniem
kraju, a w odlegtosci 501 120
km od miasta ma w sumie trzy
miedzynarodowe lotniska. Poza
tym mnigjsze, prywatne sa-
moloty moga z powodzeniem
ladowac na lotnisku Aeroklubu
Czestochowskiego.

A jak zachecitby Pan
czytelnikéw naszego
biuletynu do odwiedzin
Czestochowy?

To miasto, w ktorym, oprocz
miejsc powszechnie znanych,
takich jak Jasna Géra, sporo jest
jeszcze do odkrycia. Zabytki
kultury przemystowej, klima-
tyczne miejsca w Alejach, lokale
z dobrg kuchnig i muzyka, cie-
kawe krajobrazowo i przyrod-
niczo jurajskie okolice, otwardi,
przyjazni mieszkancy. Jasne,

ze Czestochowal Serdecznie
zapraszam!

GteesBank
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FSBANK24 dla firm

Po prawie 3 miesigcach od zaprezentowania nowej bankowosci
elektronicznej ESBANK24 dla klientéw indywidualnych, w gronie
uzytkownikow ESBANK24 witamy takze firmy! Jakie nowosci

przygotowalismy dla klientéw firmowych? Przeczytajcie ponize).

Nowe dane do logowania
Logowanie do ESBANK24
wymaga wygenerowania no-
wego identyfikatora oraz hasta
do logowania. Aby korzystac

z nowej bankowosci, zaprasza-
my wiec wszystkie firmy

do naszych placowek.

Po podpisaniu umowy

o $wiadczenie ustug bankowo-
éci elektronicznej ESBANK24
uzytkownicy otrzymajg nowe
unikalne identyfikatory ID oraz
hasfa aktywacyjne.

Nowe $rodki
uwierzytelniania transakgji
Dotychczasowe metody
uwierzytelniania transakgji

— tokeny i karty chipowe —
zostaly zastapione nowocze-
snymi i wygodnymi metodami
autoryzacji — kartami kodow
jednorazowych, kodami SMS
lub USB-tokenem. Od kazdego
uzytkownika ESBANK24
zalezy, jaka metoda bedzie dla
niego najwygodniejsza i ktora
wybierze.

- Przy uzyciu karty kodow

i koddw SMS uwierzytelnia-

nie transakcji odbywa sie
doktadnie tak samo, jak przy
kliencie indywidualnym. Jesli
natomiast chodzi o USB-tokeny,
to jest to nowos¢, ktdrq oferu-
Jjemy firmom. USB-token jest

to pendrive, na ktdry wgrywa
sie certyfikat niekwalifikowany.
Jest on pdzniej wykorzystywany
do podpisywania operagji na
rachunku. — mowi Mariusz
Ciupinski, Kierownik Wydziatu
Marketingu.
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Wszystkie produkty

w jednym miejscu

Za posrednictwem ESBANK24
masz dostep do rachunku roz-
liczeniowego Twojej firmy, ale
rowniez do rachunku biznES
OSZCZEDNY, posiadanych
lokat, kredytow czy kart ptatni-
czych. Poprzez system mozesz
realizowac przelewy (zaréwno
krajowe, jak i zagraniczne,
pojedynczo oraz w formie
Jpaczek”), zaktadac lokaty czy
ustanawiac zlecenia state.

Dwa rachunki, jeden
identyfikator i hasto

Jesli posiadasz jednoczesnie
rachunek ROR oraz jeste$
0soba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub
wspolnikiem spotki cywilnej,
to mozesz posiadac te same
srodki do logowania sie do
ESBANK24 - czyli ten sam
identyfikator i hasto. Zarzadza-
nie poszczegdinymi rachun-
kami jest w takim przypadku
bardzo proste — wystarczy
tylko przetaczac sie pomiedzy
dwoma kontami.

W przypadku firm o innym
charakterze prawnym nie ma
mozliwosci zarzadzania kon-
tem osobistym i firmowym za
pomoca tych samych srodkow
uwierzytelniania.

ESBANK24 Mobile dla firm
Nowa bankowos¢ elektro-
niczna ESBANK24 umozliwia
dostep do rachunku réwniez
poprzez tablet czy smartfona
— a to dzieki specjalnej aplikacji

ESBANK Bank Spotdzielczy

ESBANK24 Mobile dostepnej
na te urzadzenia. W przypadku
wyboru karty kodéw jedno-
razowych lub kodéw SMS
jako srodka uwierzytelniania,
poprzez ESBANK24 Mobile
mozesz wykonywac doktadnie

te same operacje, co poprzez
ESBANK24.

- W przypadku klientéw firmo-
wych, ktdrzy wybiorq jako Sro-
dek uwierzytelniania USB-token,
dostep do wersji mobilnej bedzie
mozliwy w sposéb pasyw-

ny -toznaczy, Ze klient bedzie
mogt sprawdzi¢ stan konta czy
historie transakdji, ale nie bedzie
mdgt wykonac zadnej operacji.
- ttumaczy Mariusz Ciupinski.
Aplikacje bedzie mozna po-
bra¢ z odpowiedniego sklepu
z aplikacjami — Google Play,
App Store, BlackBerry App
World oraz Windows Phone
Marketplace.
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Nowe funkcjonalnosci w ESBANK24

Szybkie przelewy, dotadowania telefonéw czy przelewy

zagraniczne — to nowe funkcjonalnosci naszej bankowosci

elektronicznej ESBANK24, udostepnione w ostatnich
tygodniach lub wdrozone w najblizszym czasie.

Wykonaj przelew SORBNET
Zalezy Ci na tym, aby Twoj
przelew do innego banku
zostat zrealizowany szybciej

i dotart do odbiorcy w godzi-
ne? Skorzystaj z przelewu za
pomocg systemu SORBNET.
Przelew SORBNET mozna
wykonac poprzez wyboér od-
powiedniej opcji w momencie
sktadania dyspozycji przelewu
krajowego, koszt wykonania
takiego przelewu to 15 zt. Jesli
taki przelew zostanie ztozony
poprzez bankowos¢ elektro-
niczng ESBANK24 do godziny
14.30, to na konto w innym
banku dojdzie maksymalnie
w godzine.

Zle¢ przelew zagraniczny
Poprzez ESBANK24 mozna nie
tylko wykonywac przelewy na
dowolne rachunki prowadzone
w Polsce, ale takze zleca¢ wyko-
nanie przelewu zagranicznego

na rachunek w dowolnym kraju.

Aby wykonac taki przelew po-
trzebny bedzie Ci kraj odbiorcy,
miedzynarodowy numer ra-
chunku odbiorcy (IBAN), a takze
numer rozliczeniowy banku
odbiorcy — czyli kod BIC/SWIFT.
Przelew zagraniczny mozna wy-
sta¢ poprzez zakfadke Zlecenia
- Nowy przelew zagraniczny.
Po wypetnieniu pdl dotycza-
cych odbiorcy (nazwa i adres)
nalezy wybrac kraj odbiorcy,

a nastepnie wpisa¢ miedzy-
narodowy numer rachunku
(IBAN) oraz numer rozlicze-
niowy banku odbiorcy.

Nazwa odbiorcy
Adam Mobilny

Nr rachunku odbiorcy

0001

97-500 RADOMSKO
UL.PULASKIEGO 11

0,03 PLN

zlecenie stale

67 8980 0009 3001 0000 1234

ESBANK Bank Spoldzielczy

W szczegétach przelewu nale-
7y okresli¢, kto pokrywa koszty
przelewu zagranicznego, jaki
rachunek powinien by¢ obcia-
zony prowizja, kwote przelewd,
date waluty, tytut przelewu

i date wykonania. Obowigzko-
wymi polami do uzupetnienia
sg takze informacje o zlecenio-
dawcy —imie i nazwisko osoby
do kontaktu, adres e-mail oraz
numer telefonu.

Wyslij przelewy , paczka”
Kolejna nowa funkcjonalno-
$cig jest mozliwos¢ tworzenia
paczek przelewow i wysytania
kilku przelewdw przy uzyciu
jednego kodu uwierzytelniania
transakgji. Aby stworzyc paczke,
po uzupetnieniu danych przele-
wu wybierz opcje Zapisz. Zapi-
sane przelewy nalezy nastepnie
zaznaczy¢ na Liscie zZtozonych
przelewéw i wybrac przycisk
Utworz paczke. Utworzong
paczke podpisuje sie jednym
kodem, a nastepnie przekazuje
do realizacji.

Szybki przelew BlueCash*
Szybki przelew zrealizowany
za posrednictwem BlueCash
dotrze do klienta jeszcze
szybciej, niz przelew SORBNET.
Bedzie on dostepny za posred-
nictwem naszej bankowosci
elektronicznej ESBANK24
(zaktadka Zlecenia), a takze
bezposrednio poprzez strone
internetowg systemu BlueCash
—www.bluecash.pl.

Przelew BlueCash jest realizo-
wany z pomieciem bankowych
sesji ksiegowania, dzieki czemu
pienigdze przekazane za jego
posrednictwem trafiajg do
banku odbiorcy nawet

w kilkadziesiat sekund. Wykona-
nie przelewu uzaleznione jest
od dziatania bankowosci elek-

ESBANK Bank Spotdzielczy

tronicznej danego banku, a lista
bankéw obstugiwanych przez
system oraz godziny, w jakich
realizowane sa przelewy

w poszczegodlnych bankach,
znajduija sie na stronie interne-
towej systemu BlueCash. Jesli
chodzi o ESBANK, realizacja
szybkich przelewdw mozliwa
jest 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu. Koszt wyko-
nania jednego przelewu to 5 z4.

Dotaduj telefon

w kilka minut*

Masz telefon,na karte"? Juz nie-
dtugo nie bedziesz musiat cho-
dzi¢ do sklepu, zeby dotadowac
swoje konto — bedziesz mégt
to zrobi¢ poprzez bankowos¢
elektroniczng ESBANK24. Jak?
To bardzo proste. Po zalogowa-
niu sie do systemu wejdz

w zaktadke Zlecenia,

a nastepnie wybierz Dotado-
wania GSM. W menu wyswietli
(i sie historia dofadowar, a tak-
ze mozliwos¢ zlecenia Nowego
dofadowania.

Aby dotadowac telefon, naj-
pierw wybierz operatora,

a nastepnie dwukrotnie podaj
numer telefonu oraz kwote
dotadowania. Transakcje nalezy
zatwierdzi¢ kodem SMS, ko-
dem ze zdrapki lub podpisem
niekwalifikowanym

(w przypadku firmy).

Po kilku minutach saldo Twoje-
go telefonu (badz tez telefonu
osoby, ktérej konto dotadowu-
jesz), powiekszy sie o kwote
dotadowania.

Serdecznie zapraszamy
do korzystania z nowych
funkcjonalnosci ESBANK24!

* Informacje o dacie
uruchomienia ustugi pojawiq sie
na stronie www.esbank.pl
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Ostatni ¢
na Rodzi

zwonek
Ne na Swoim

Tylko do konca roku 2012 mozna otrzymac kredyt z dofinansowaniem
z programu rzagdowego Rodzina na Swoim. Przypominamy wiec, kto
moze taki kredyt otrzymac oraz na jakich zasadach.

Dla kogo Rodzina

na Swoim?

Z kredytu z dopfatami moga
skorzystac:

- matzenstwa,

- osoby samotnie wychowuja-
ce dziecko, ktére nie ukonczy-
to 25 lat, lub na ktére pobiera-
ny jest zasitek pielegnacyjny,

- single.

Doplaty rzqdowe
stanowig
rownowartos¢
potowy odsetek przez
okres 8 lat. Dzigki
temu przez czas
doplat miesigczna
rata kredytu moze
by¢ nizsza nawet

o kilkaset zlotych.

Osoby ubiegajace sie o kredyt
moga mie¢ maksymalnie 35
lat — dotyczy to singli oraz
matzenstw. Jezeli wniosek
skfadajg matzonkowie, waru-
nek ten dotyczy mtodszego
matzonka, a w przypadku
jednakowego wieku - obojga
matzonkdw. Ponadto osoby
ubiegajace sie o kredyt w
chwili podpisania umowy nie
moga by¢ wiascicielem lub
wspotwiascicielem miesz-
kania lub domu, nie moga po-
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siadac spotdzielczego wiasno-
$ciowego prawa do lokalu ani
nie mogg by¢ najemca lokalu
mieszkalnego. Single chcacy
skorzystac z dopfat nie moga
by¢ wczesniej wiascicielami
zadnej nieruchomosci.
Warunkiem udzielenia
kredytu sg rowniez: posia-
danie zdolnosci kredytowe;j,
wkfadu wiasnego w wysoko-
$ci min. 10% oraz ztozenie w
banku wymaganych doku-
mentow.

Na co moze

by¢ przeznaczony

kredyt z doptatami?

Dzieki kredytowi z doptatami

,Rodzina na swoim” mozesz

sfinansowac:

- zakup mieszkania, domu
jednorodzinnego, spétdziel-
czego wiasnosciowego
prawa do lokalu,

ESBANK Bank Spotdzielczy

- wkiad budowlany do
spotdzielni mieszkaniowe),
wnoszony w celu uzyskania
prawa wiasnosci lokalu,
ktérego przedmiotem jest
zasiedlany po raz pierwszy
lokal mieszkalny,

- budowe domu jednoro-
dzinnego,

- adaptacje budynku lub lo-
kalu o innym przeznaczeniu
na cele mieszkalne.

lle wynosza

doptaty do kredytu?

Doptaty rzagdowe stanowig
réwnowarto$¢ potowy odsetek
przez okres 8 lat, obliczane we-
dtug tzw. stopy referencyjnej —
czyli wedtug wskaznika WIBOR
3M powiekszonego o 2 punkty
procentowe. Dzieki temu
przez czas doptat miesieczna
rata kredytu moze by¢ nizsza
nawet o kilkaset ztotych.

- Przy kredycie w wysokosci
100 000 zt przeznaczonego
na zakup mieszkania o po-
wierzchni 50m2 i wartosci 130
000 zt, miesiecznie paristwo
doptaca do kredytu ok. 250

zt. W ciqgu 8 lat suma doptat
wynosi wiec ponad 20 000 zt.
Aim wiekszy kredyt, tym wyz-
sza jest réwniez kwota dopftat
- moéwi Tomasz Ambrozik,
Koordynator Zespotu Klienta
Detalicznego.

Limity

Domy i mieszkania, kredyto-
wane w ramach programu
Rodzina na Swoim, muszg
spetnia¢ wymagania co do
maksymalnej wielkosci, a
takze maksymalnych cen za
metr kwadratowy.

W przypadku matzenstw i
0s6b samotnie wychowuja-
cych dzieci maksymalna po-
wierzchnia kredytowanego
mieszkania moze wynosi¢
75 m2,a domu 140 m2. Do-
ptaty do odsetek obejmujg
odpowiednio 50 i 70 m2.

W przypadku singli maksy-
malna powierzchnia kredy-
towanego mieszkania moze
wynosi¢ 50 m2, a doptaty
obejmujg 30m2. Jesli nato-
miast chodzi o limity cen,
to koszt 1m2 kredytowane;j
nieruchomosci nie moze
przekroczy¢ wskaznika
obowiazujacego w danym
wojewodztwie, ustalanego
co kwartat. Szczegotowe
limity cen mozna znaleZ¢ na
stronie Banku Gospodarstwa
Krajowego — www.bgk.pl,
ktory nadzoruje dziatanie
programu rzagdowego.

O czym warto pamietac?
Zgodnie z zapisami umo-

wy, aby otrzymac kredyt z
dopfatami,Rodzina na swoim’,
whniosek kredytowy musi by¢
ztozony w banku do konca
roku 2012.
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We wrzesniu dzieki pomocy ESBANKU Banku
Spétdzielczego uczennica | Liceum Ogdlnoksztatcacego

w Radomsku wyjechata na kurs jezykowy na Malte, >x< ESBﬂNK

a radomszczanscy (i nie tylko) sportowcy wzieli udziat

w dwach turniejach, ktdre na state wpisaty sie juz Streetballmania

w kalendarz radomszczariskich imprez.

7,

yjazd na Malte za
/ <€ DAY T: 4 1/

Dzieki wsparciu ESBANKU Banku Spétdzielczego uczennica
I Liccum Ogolnoksztatcgcego im. Feliksa Fabianiego

w Radomsku — Manuela Wiodarczyk, na przetomie sierpnia
i wrzesnia uczestniczyta w dwutygodniowym kursie jezyko-
wym na Malcie.

A A

Kurs ten byt nagroda za zajecie Il miejsca w Ogélnopolskim
Konkursie Glossa —,Kartka z pamietnika” adresowanym do
ucznidw szkdl gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Sposréd
ponad 100 nadestanych prac, kartka z pamietnika uczennicy
I LO pod opieka nauczyciela jezyka angielskiego z tej szkoty
— Tomasza Wojtasika znalazta sie wsréd najlepszych.

Rozgrywki w kategorii OPEN

W pigtkowe popotudnie 14 wrzesnia na boisku spotkali sie
zawodnicy w kategoriach do lat 13, do lat 16 oraz dziewczeta.
W niedziele natomiast rywalizowaty ze soba ekipy w kategorii
OPEN. We wszystkich kategoriach przeprowadzono takze
konkurs rzutéw za 3 punkty.

Zgtoszone do turnieju druzyny liczyty 3 lub 4 osoby. Mecze
rozgrywane byty na jeden kosz i trwaty 7 minut lub do zdoby-
cia przez jedna ekipe 11 punktow.

Zwycieskie druzyny otrzymaty medale, koszulki oraz dyplomy,
ufundowane przez ESBANK Bank Spoétdzielczy.

I miejsce: DJK (Julia todyga, Dagmara Ciesielska, Karolina
Weiss)

W grze pojedynczej mezczyzn OPEN wystapito 14 zawodni- | miejsce: Murzyni z pustyni (Michat Kucharski, Bartosz
kow. W finale Maciej Barido zwyciezyt z Arkadiuszem Wojtalg Zakrzewski, Norbert £eski, Dominik Dabrowski)

6:4, 6:1.W grze pojedynczej mezczyzn +45 wsrdéd 6 zawodni-
kéw najlepszy okazat sie Arkadiusz Wojtala, ktory wygrat z Da-
riuszem Nowakowskim 6:3, 6:2. W pojedynku kobiet Barbara
Robaszek pokonata Grazyne Wojtale 7:5, 6:2. W grze deblowej
w finatowym pojedynku para Arkadiusz Wojtala, Grzegorz
Piwnik pokonata Jacka Kepinskiego | Rafata Szczepkowskiego I miejsce: GAP (Lukasz Cichuta, Sebastian Bajon, Grzegorz
6:1,6:2. Aksman, Jakub Jankowski)

| miejsce: Megarysie (Pawet Sukiennik, Marcin Jaworski,
Piotr Majdecki)

ESBANK Bank Spotdzielczy — © esBank
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