AUTOPAY w SGB24 - pytania i odpowiedzi

Czy korzystanie z systemu Autopay jest darmowe?

Tak. Jedyny koszt to optata za przejazd autostradg, tej samej wysokos$ci, co w przypadku ptatnosci
tradycyjnymi srodkami.

Czy Autopay dziata na wszystkich bramkach na autostradzie?

System dziata na wszystkich bramkach oznaczonych szyldem AmberGO na AmberOne Autostradzie
A1 (odcinek Gdansk-Torun) oraz bramkach oznaczonych znakiem czarnej kamery na zéttym tle na
Autostradzie A4 Katowice-Krakow. Na A4 Katowice-Krakéw, w przypadku omytkowego wjazdu na
nieoznakowang bramke, mozna rowniez zaptaci¢ za przejazd przy uzyciu Autopay, zgtaszajac taki
zamiar inkasentowi, ktéry uruchomi system.

Czy aplikacja mobilna musi by¢ wtaczona podczas przejazdu przez bramki?

Nie. Po uzupetnieniu danych pojazdu oraz wybraniu rachunku mozesz wylogowac¢ sie z aplikaciji.
Podrézujac autostradg nie musisz mie¢ z sobg nawet telefonu, na ktérym zainstalowana zostata
aplikacja.

Bramki otworzg sie automatycznie po zidentyfikowaniu pojazdu po numerach rejestracyjnych przez

system kamer ulokowanych w punkcie poboru opfat. Ptatnos¢ dokona sie w tle — zostanie pobrana
automatycznie z konta.

Co zrobi¢ jesli posiadam juz konto w Autopay?

Jezeli posiadasz juz konto w Autopay to podczas rejestracji w aplikacji mobilnej SGB Mobile upewnij
sie, ze zardbwno numer telefonu zarejestrowany w Banku, jak i numer rejestracyjny pojazdu s3 takie
same jak te, z ktorych korzystasz juz w ustudze Autopay. Konta zostang zsynchronizowane.

Co jesli szlaban sie nie podniesie na wjezdzie, mimo ze mam wszystko skonfigurowane
poprawnie?

Niestety moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze kamera nie rozpozna numeru rejestracyjnego pojazdu.
Woéwczas:

na Al - pobierz tradycyjny bilet i opta¢ przejazd przy wyjezdzie za pomocg karty ptatniczej lub gotowki
(srodki nie zostang pobrane z aplikacji);

na A4 Katowice-Krakéw — poinformuj inkasenta, ze jestes$ uzytkownikiem systemu Autopay, a szlaban

zostanie podniesiony na podstawie wskazanych tablic rejestracyjnych (optata za przejazd zostanie
pobrana za posrednictwem aplikacji).

Czy z jednego konta moze korzysta¢ kilka samochodow?

Tak. W aplikacji dodasz kilka pojazddéw, ktére mozesz podigczy¢ pod rézne lub te same formy
pfatnosci.

Czy wszystkie pojazdy moge dodaé¢ do Autopay?
W systemie Autopay mozesz dodaé pojazd z kategorii od 1 do 5 (z wytgczeniem motocykli):
Kategoria 1 - Pojazd o dwdéch osiach, bez podwdjnych kot, nieciggnacy przyczepy.

Kategoria 2 - Pojazd o dwdch osiach, z ktérych przynajmniej na jednej zamocowano podwdjne kota.



Kategoria 2A - Pojazd posiadajgcy tgcznie wiecej niz dwie osie, bez podwdjnych kot.

Kategoria 3 - Pojazd lub zespdt pojazddw o trzech osiach, ktére posiadajg podwdjne kota na
przynajmniej jednej osi.

Kategoria 4 - Pojazd lub zespot pojazdéw o wiecej niz trzech osiach, ktére posiadajg podwdjne kota
na przynajmniej jednej osi.

Kategoria 5 - Pojazd lub zespot pojazdéw nie mieszczgce sie w kategoriach od 1 do 4, w
szczegolnosci pojazdy nienormatywne okreslone w przepisach Prawo o Ruchu Drogowym

Czy kilka os6b moze mie¢ dodany ten sam samochéd?

Nie. Wprowadzenie numeru rejestracyjnego samochodu w systemie uniemozliwi wprowadzenie go
ponownie na innym urzgdzeniu z aplikacjg lub za posrednictwem serwisu internetowego Autopay.

Pamietaj jednak, ze podczas przejazdu przez bramki nie musisz mie¢ ze sobg telefonu z
zainstalowang aplikacja. Jezeli kto$ z Twojej rodziny lub znajomych skorzysta z Twojego samochodu i
przejedzie przez bramki objete systemem Autopay, ptatno$¢ zostanie pobrana z Twojej karty. Rejestr
wszystkich ptatnosci znajdziesz po zalogowaniu sie do aplikacji. W kazdej chwili mozesz wytgczy¢
obstugiwanie autostrad, wéwczas uzytkownik Twojego samochodu bedzie musiat samodzielnie wnies¢
optate w okienku.

Czy i jak moge otrzymac fakture?

Aby otrzymaé fakture, uzupetni dane do faktury w aplikacji. Po wykonanym przejezdzie faktura jest w
zaktadce Faktury oraz w historii transakcji.

W aplikacji Autopay mozesz ustawié¢ tryb otrzymywania faktury: jednorazowo, po kazdym przejezdzie
oraz zbiorczo, raz na miesigc (faktura wystawiana jest okoto 15-ego dnia kolejnego miesigca).

Mdj poprzedni przejazd nie zostat optacony. Czy moge skorzystaé¢ ponownie z systemu
Autopay?

Pamietaj o tym, aby Twoje konto zapewniato mozliwos¢ optacenia przejazdu od razu po jego
zakonczeniu. W innym przypadku kolejne przejazdy, az do czasu uregulowania naleznosci, mogg
zostac¢ zablokowane.

Czy moje dane przechowywane w systemie sg bezpieczne?

Tak, Blue Media to spétka technologiczno-finansowa, ktéra tworzy polski rynek ustug ptatniczych od
1999 roku. Firma jest krajowg instytucjg ptatniczg nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Posiada certyfikat PCI DSS i dziata zgodnie z norma ISO 27001, co daje gwarancje bezpieczehnstwa
wykonywania ptatnosci z karty. Rozwigzania Blue Media spetniajg wymogi branzowych regulatoréw:
NBP, KNF i GIODO.

Wazne informacje

¢ Regulamin Autopay
e Polityka prywatnosci Systemu Autopay



https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2021/06/service_general_pl.pdf
https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2021/06/service_general_pl.pdf
https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2021/06/service_privacy_policy_pl.pdf
https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2021/06/service_privacy_policy_pl.pdf

