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Edukacja

| jeszcze raz edukacjal

Urszula Szulc, Dyrektor Projektu BAKCYL, Warszawski Instytut Bankowosci

Niegdy$ praca w bankowosci dawata poczucie wyjatkowosci i prestizu. Dzisiejsze
skojarzenia znacznej czesci spoteczenstwa sg mniej pochlebne, a obrazuje je hasto
Lbankster” W najnowszym badaniu ,Zaufanie Polakow do bankéw” zrealizowanym
na zlecenie Procontent Communication mniej niz potowa badanych (45%) uwaza,

ze banki sg uczciwe wobec swoich klientow:.

stabienie zaufania spotecznego do bankéw to bar-
dzo szkodliwy proces z punktu widzenia funkcjo-
nowania calej gospodarki. I tak jak w zyciu oso-

bistym, nawet jedli przyczyng straty zaufania byly plotki
i niedoméwienia, jego odzyskanie jest tak trudne.

Wspotpraca

Zaangazowanie bankéw w edukacj¢ finansowa to pozy-
tywny przyktad, jak mozna dobrze taczy¢ interes biznesowy
postrzegany dtugoterminowo z odpowiedzialnoscia spotecz-
ng instytugji finansowych. Niezbedna jednak jest wspot-
praca, bo wlasnie wspdidziatanie daje efekty korzystne dla
catego sektora. Przyktadem wspétpracy w zakresie edukacji
finansowej jest projekt Bankowcy na rzecz edukacji finanso-
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wej miodziezy BAKCYL. Pomystodawcg i organizatorem jest
Warszawski Instytut Bankowosci, a uczestniczy w nim soli-
darnie wiele bankéw, w tym banki spétdzielcze: Bank Go-
spodarstwa Krajowego wraz z Fundacja BGK, Bank BGZ
BNP Paribas wraz z Fundacja BGZ BNP Paribas, Bank
Millennium, Deutsche Bank Polska, Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy, ING Bank Slqski, Raiffeisen Polbank,
Societe Generale, FM Bank PBP, Toyota Bank, Bank Spét-
dzielczy w Plorisku, Warszawski Bank Spétdzielczy, Polski
Bank Spétdzielczy w Ciechanowie, Mazowiecki Bank Spét-
dzielczy w Lomiankach, ESBANK Bank Spétdzielczy, Bank
Spétdzielczy w Sztumie, Poznanski Bank Spétdzielczy oraz
Biuro Informacji Kredytowej S.A. i Krajowa Izba Rozli-
czeniowa S.A. Takie rozwigzanie oparte na wspélpracy jest
zgodne z rekomendacjami OECD, kté6re promuja ideg inte-
gracji wielu niezaleznych dziatan edukacyjnych, dzigki cze-
mu mozna unikna¢ powielania zaréwno ofert dla szkét, jak
i zasobéw zaangazowanych instytucji, przy jednoczesnym
zapewnieniu jakosci. Wspdlne zaangazowanie $rodowiska
bankowego w ten projekt to wypelnienie waznej misji edu-
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kacyjnej wobec przyszlych klientéw
oraz budowa pozytywnego wizerunku
sektora jako catosci, indywidualnych
bankéw oraz bankowcéw.

Wolontariat

W ramach projektu prowadzone
sg w szkotach gimnazjalnych lekcje
z czterech tematéw: ,, Twoje pienig-
dze”, ,,Pozyczaj z glowq”, ,,Madre in-
westowanie”, ,Finanse na cale zycie’.
Cykl czterech lekeji stanowi kom-
pendium wiedzy na temat finanséw
dla miodego czlowieka, rozpoczyna-
jacego start w dorostos¢. Ogromna
wartoscia projektu jest fake, ze w roli
nauczyciela wystepuja bankowcy. Do
prowadzenia lekcji sg przygotowy-
wani poprzez warsztatowe szkole-
nie prowadzone przez organizatora,
Warszawski Instytut  Bankowosci,
ale o sukcesie kazdej lekeji decyduje
ostatecznie ich zaangazowanie i pra-

Piotr Mielczarek, doradca klienta w ESBANKU Banku
Spoétdzielczym, wolontariusz BAKCYLA

— W projekcie BAKCYL jestem juz od ponad roku, w tym czasie
przeprowadzitem 10 lekgji. Praca z gimnazjalistami daje mi wiele
satysfakdji, poniewaz dzielqc sie swojq wiedzq i doswiadczeniem,
moge sie przyczynic¢ do budowania Swiadomosci ekonomicznej
przysztych klientdw bankow. Bycie wolontariuszem BAKCYLA to
dla mnie takze wyzwanie i mozliwos¢ osobistego rozwoju.
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ca wlasna w formule wolontariatu.
Doswiadczony bankowiec, ekspert
w swej dziedzinie, w roli prowadza-
cego lekcje o finansach jest wiarygod-
ny, profesjonalnie odpowie na rézne
pytania. A mlodziez gimnazjalng
nurtujg kwestie dotyczace zaréwno
zawodu bankowca, jak i zarzadza-
nia finansami. ,Jakie trzeba mie¢
wyksztatcenie, ile si¢ zarabia w ban-
ku?”, W co najlepiej inwestowac?”,

SJak wysokq emeryture bede miat?”,
WJesli matzenstwo bierze kredyt, to po
rozwodzie kto go splaca?” — to przy-
ktadowe pytania z lekcji BAKCYLA.
Kontakt z bankowcem moze sktoni¢
niekt6rych uczniéw do wyboru drogi
zawodowej zwiazanej z instytucjami
finansowymi. Samym wolontariu-
szom prowadzenie lekcji i kontakt
z uczniami daje wiele satysfakgji,
a $wiadomos¢, ze swoim przyktadem
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moga pozytywnie wplyna¢ na po-
strzeganie calego sektora bankowego
jest niezwykle motywujaca.

Banki spotdzielcze

Obecnie w projekcie uczestniczy
7 bankéw spétdzielczych, z kedrych
zostato przeszkolonych do roli wo-
lontariusza 16 bankowcéw. Bank
spotdzielczy, wlaczajac si¢ do projek-
tu BAKCYL, ma praktyczng mozli-
wo$¢ wspierania swojego Srodowiska.
Dodatkowo stwarza swoim pracow-
nikom okazj¢ rozwoju zawodowego
i osobistego. Kazda przeprowadzona
lekcja to dla wolontariusza okazja do
sprawdzenia si¢ w innej roli niz na co
dzien, a takze dobre ¢wiczenie w pro-
wadzeniu prezentagji, pracy z grupa,
wystapient publicznych. Jednoczesnie
wolontariusz — pracownik $wiadomy,
z szerokimi kompetencjami — daje
gwarancj¢ wyzszego standardu obstu-
gi klienta banku. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku bankéw spét-
dzielczych, dla ktérych znajomos¢
rynku lokalnego jest podstawa funk-
cjonowania.

Wiecej i szybciej...
BAKCYL jako sektorowy projekt
realizowany w partnerstwie ze Zwiaz-
kiem Bankdéw Polskich i pod patro-
natem instytucji o$wiatowych oraz
Narodowego Banku Polskiego jest

w Ptonsku
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edukacyjnego BAKCYL.

Teresa Kudlicka, prezes zarzadu Banku Spoétdzielczego

— Ostatnie lata pokazaty, Zze brak wiedzy ekonomicznej byt
przyczynq powaznych problemdw czesci klientéw instytudji fi-
nansowych. Dlatego Bank Spétdzielczy w Plorisku jest od roku
| 2013, jako jeden z pierwszych bankdw, partnerem projektu

pozytywnie odbierany przez szkoly.
Zgodnie z zapowiedziami BAKCYL
ma sta¢ si¢ dostepny dla szkdl w ca-
tej Polsce w 2017 r. Obecnie lekeje
BAKCYLA maja miejsce juz w sze-
$ciu wojewddztwach, w kolejnosci
wprowadzania sa to: mazowieckie,
tédzkie, $laskie, matopolskie, wiel-
kopolskie i pomorskie. Juz w drugim
polroczu 2016 r. zostang przeprowa-
dzone szkolenia dla wolontariuszy
w kolejnych szesciu wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim,  $wigtokrzy-
skim, opolskim, dolnoslaskim, pod-
karpackim i lubelskim. Tym samym
juz pod koniec roku 2016 BAK-
CYL bedzie prawie w calej Polsce,
a pozostale wojewddztwa: zachod-

lubuskie,

sko-mazurskie i podlaskie dotacza

niopomorskie, warmin-
do projektu w pierwszym kwartale
2017 r. Zaproszenie przystapienia do
projektu jest otwarte dla wszystkich
bankéw spétdzielczych i ich pracow-
nikéw w roli wolontariuszy.
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Waldemar Zbytek, wiceprezes zarzagdu Warszawskiego
Instytutu Bankowosci

— W trakcie ostatniego Walnego Zgromadzenia Zwiqzku Ban-
kéw Polskich przyjeto uchwate, w ktdrej projekty edukacyjne
takie jak BAKCYL stajq sie jednym z priorytetowych dziatari sek-
tora finansowego. Naszym najblizszym celem jest organizacja
BAKCYLA na terenie catego kraju, a nastepnie systematyczne

zwiekszanie jego skali i atrakcyjnosci. W ujeciu liczbowym w roku 2016 zreali-
zujemy okoto 800 lekcji dla 16.000 uczestnikow, a w 2017 roku blisko 1500 lekcji
dla okoto 30.000 uczestnikdw - co postawi ten wspdlny program sektora banko-
weqgo w rzedzie najwiekszych tego typu dziatari w naszym kraju.

Satysfakcja

W marcu odbyta si¢ konferencja
»Bankowiec — sprzedawca, doradca,
nauczyciel?”, w trakcie ktorej szero-
ko dyskutowano — w kontekscie roli
bankowca — o potrzebie zaangazo-
wania sektora finansowego w pro-
ces edukacji finansowej miodziezy.
Spotkanie byto takze okazja do pod-
sumowania roku 2015 w BAKCY-
LU. W ramach konferencji odbyl
si¢ panel dyskusyjny pt. , Bankowiec
2016 — jaki jest?” z udzialem wo-
lontariuszy BAKCYLA i Krzysztofa
Pietraszkiewicza, prezesa Zwiazku
Bankéw Polskich w roli moderatora.
Wolontariusze méwili, ze nie czujg
si¢ ,,banksterami”, ale konieczna jest
empatia i pokora w relacjach z klien-
tami. Podkredlali, ze rola bankowca
jest powiedzenie ,nie” wowczas, kie-
dy tego wymaga sytuacja. Odpowia-
dali, ze nie zatuja decyzji o wyborze
zawodu, ktéry daje mozliwosci roz-
woju w bardzo réznych specjaliza-
cjach. Przekonujaco deklarowali, ze
praca jest ich pasja. , Kiedy podrézuje
po Polsce, mijam sfinansowane przeze
mnie inwestycje”. , Przygotowujgc snia-
danie z corkq, okazuje sig, ze korzysta-
my z produktow firm, ktdre finanso-
watam” — to przyktady wypowiedzi,
moéwiace o tym, co daje bankowcowi
najwiccej satysfakcji w pracy.

Bycie bankowcem to powdd do
dumy, dzielmy si¢ naszg pasjq z mio-
dzieza. Bycie wolontariuszem i sprawie-
nie, ze mlodziez tez ztapie ,,BAKCYLA
Jfinansowego” daje szczegdlng satysfakcje.
Warto podjaé to wyzwanie! |
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