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§1.

1. ,0gdlne zasady dotyczgce polityki informacyjne;j ESBANKU Banku Spétdzielczego
w kontaktach z Klientami i Cztonkami Banku”, zwane dalej politykg informacyjng Banku, stanowig zbiér ogélnych
praktyk w zakresie udostepniania informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku, w szczegdlnosci okreslajg
zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych
adekwatnosci kapitatowej oraz polityki zmiennych skfadnikow wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze, zostata okreslona odrebnie w obowigzujgcej w Banku regulacji. Niniejsza polityka informacyjna
Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony w relacjach
z Bankiem, zostata odrebnie okreslona w regulacji dotyczacej przyjmowania skarg i reklamaciji. Niniejsza
polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

§2.

Uzyte w niniejszej regulacji okreslenia oznaczaja:

1) Bank — ESBANK Bank Spoétdzielczy,
2) Czionek Banku — podmiot bedgcy udziatowcem Banku,

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, lub inny podmiot, ktéry fgczy z Bankiem umowa
oswiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawcg badz, ktéry zlecit Bankowi dokonywanie okreslonej
Czynnosci.

4) Strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca sie pod adresem: www.esbank.pl.

§ 3.

1. Bank dazy do zapewnienia dostepu do informacji o Banku i prowadzonej przez niego dziatalnosci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, stosujgc sie do przyjetych ogélnych zasad dotyczacych polityki informacyjnej
w kontaktach z Klientami i Czlonkami Banku, osobami trzecimi z uwzglednieniem wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

2. Bank dgzy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz do ich prezentowania w
sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia sie informacji objetych tajemnicg bankows, tajemnica
przedsiebiorstwa lub innych danych dla ktérych prawo powszechnie obowigzujgce lub interes Banku wymagaja
poufnosci.

3. Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji, stuzgcych ksztattowaniu
wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego.

4. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig jest
udostepnianie materiatéw i informacji w siedzibie Centrali Banku, w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg inaczej.

5. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie tatwego uzyskania dostepu
do informacji na temat oferty produktowej w celu wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych
potrzeb Klientéw oraz realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 4.

1. Celem zewnetrznej polityki informacyjnej jest ksztaltowanie pozadanej relacji z obecnymi
i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna zawierac¢ rzetelne, kompletne i
niewprowadzajgce w btad informacje, jak réwniez powinna by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywaé
sie z zachowaniem wiasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania jego
danych dla celdéw informacyjnych i marketingowych.

§5.
Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku,

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosci posiadanych produktéw, w terminach zgodnych z
przepisami prawa i postanowieniami wynikajgcymi z zawartych umoéw,

3) warunkach dotyczgcych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych,

4) innych okoliczno$ciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym o posiadanych
produktach i ustugach,


http://www.esbank.pl/

5) udzielaniu odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow skargi i reklamacje w terminach okreslonych
w udostepnionej na stronie internetowej Banku informacji dotyczacej sktadania i rozpatrywania skarg i
reklamacji,

6) zasadach przetwarzania danych osobowych.

§ 6.

1. Komunikacja pomiedzy Bankiem, a Klientem odbywa sie za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

1) osobiscie lub telefonicznie - podczas rozméw z pracownikami Banku, prowadzonych w placéwkach Banku,

2) listownie - na adres dowolnej placowki Banku, ktérej adres znajduje sie na stronie internetowej Banku,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany na stronie internetowej Banku,

4) faksem na numer wskazany na stronie internetowej Banku.

2. Bank za posrednictwem swoich pracownikdw udziela odpowiedzi na pytania Klientow zwigzane
z dziatalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie Klientowi
informacji, ktérymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia brak mozliwosci przekazania tych informacji, chyba ze
udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

3. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje sie kanatem komunikacji wybranym przez Klienta,
chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika z okreslonych przepisdéw prawa, postanowien
regulaminéw produktowych i umow zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 14 dni, z wyjatkiem odpowiedzi na skargi, reklamacje badz wnioski Klientéw, dla ktérych
terminy sg okreslone w dostepnej na stronie internetowej Banku informacji dotyczgcej skfadania i rozpatrywania
skarg i reklamacji.

§7.
1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Czionkom Banku roéwnego dostepu
do informaciji.
2. Czionek Banku ma prawo do:
1) otrzymywania odpisu obowigzujgcego statutu Banku,
2) otrzymania odpiséw regulaminéw wydanych na podstawie Statutu,
3) zapoznawania sie z rocznym sprawozdaniem z dziatalno$ci Banku, tacznie ze sprawozdaniem
finansowym Banku i ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta,
4) zapoznawania sie z uchwatami organéw Banku, protokotami obrad organéw Banku, protokotami lustracji,
umowami zawieranymi przez Bank z osobami trzecimi,
5) Zzadania rozpatrzenia przez wtasciwe organy Banku wnioskéw dotyczacych jego dziatalnosci,
6) do udziatu w nadwyzce bilansowe;j,
7) zadania udostepnienia mu do wgladu protokotu lustracji oraz wnioskéw polustracyjnych oraz informaciji o ich
realizacji,
8) brania udziatu w:
a) Zebraniach Przedstawicieli, z zastrzezeniem ppkt b,
b) Cztonek Banku niebedacy Przedstawicielem Banku, moze uczestniczy¢ w Zebraniu Przedstawicieli bez
prawa gtosu,
c) Zebraniach grupy cztonkowskiej, do ktérej nalezy,
9) wybierania i do bycia wybieranym do organéw Banku na zasadach okreslonych w Statucie.
3. Bank moze odmowi¢ Czionkowi Banku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 jezeli ich
udzielenie stanowitoby naruszenie tajemnicy:
1) bankowej, o ktérej mowa w ustawie Prawo bankowe,
2) danych osobowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
3) Bank moze odmoéwi¢ cztonkowi Banku wgladu do umoéw zawieranych z osobami trzecimi, jezeli naruszatoby
to prawa tych osob lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze czionek Banku wykorzysta pozyskane
informacje w celach sprzecznych z interesem Banku i przez to wyrzadzi Bankowi znaczng szkode. Odmowa
powinna by¢ wyrazona na pismie. Cztonek Banku, ktéremu odméwiono wglgdu do umoéw zawieranych przez
Bank z osobami trzecimi, moze ziozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o zobowigzanie Banku do
udostepnienia tych uméw. Wniosek nalezy ztozy¢é w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia cztonkowi
Banku odmowy na pismie. W przypadku odmowy doreczonej z wykorzystaniem ustugi rejestrowego
doreczenia elektronicznego do ustalenia dnia doreczenia stosuje sie przepis art. 42 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.
4. Nie udostepnia sie informaciji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych, dla
ktérych prawo powszechnie obowigzujgce lub interes Banku wymagajg poufnosci.
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§ 8.

Bank zawiadamia:

1)

wszystkich Przedstawicieli o czasie, miejscu i porzgdku obrad Zebrania Przedstawicieli, pisemnie listem
poleconym wystanym co najmniej na 14 dni przed planowang datg Zebrania Przedstawicieli, natomiast
pozostatych Cztonkéw w formie komunikatu wywieszonego w Centrali oraz Placéwkach Banku na 14
dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli,

wszystkich Przedstawicieli o uzupetnieniu porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli, pisemnie, listem
poleconym wystanym co najmniej na 5 dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli,

wszystkich Przedstawicieli o ponownym Zebraniu Przedstawicieli z uwagi na niewystarczajgcg ilos¢
Przedstawicieli w pierwotnie wyznaczonym terminie, jednak nie wczesniejszym niz 14 dni od terminu
zwotania pierwszego Zebrania Przedstawicieli,

Cztonkéw Banku o zasadach przyporzgdkowania Cztonkéw Banku do danej Grupy Cztonkowskiej, terminie,
miejscu i porzgdku obrad Zebrania Grupy Cztonkowskiej najpdzniej na 7 dni przed terminem Zebrania przez
wywieszenie ogtoszenia w lokalu Banku i miejscach powszechnie wykorzystywanych do zamieszczania
pisemnych ogtoszen na terenie miejsc zamieszkania cztonkdéw Banku, siedziby lub miejsc prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ktérzy sg uprawnieni do udziatu w Zebraniu.

§ 9.

Zarzad Banku udziela informacji na pytania Czionkédw Banku w terminie pozwalajgcym na rzetelne
i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, chyba ze krétszy termin wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10.

1. Polityka informacyjna zapewnia ochrong informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajgce z przepisow
szczegdlnych regulujgcych funkcjonowanie Banku.

2. Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktére Bank udostepnia na stronie internetowej
i w jednostkach/komérkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu rocznym.

§ 11.
(uchylony)



