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1. Aktywacja aplikacji

Aby rozpocza¢ korzystanie z aplikacji SGB Mobile musisz przej$¢ proces uwierzytelnienia
i ja aktywowac. Aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces. Aktywacje wykonujesz
raz, chyba, ze odinstalujesz aplikacje z urzadzenia i chcesz jg aktywowa¢ ponownie lub
chcesz zaczaC jej uzywac na innym urzadzeniu. Wybierz jedng z dostepnych sciezek
aktywaciji aplikacji, w zaleznosci od tego czy posiadasz juz konto w wybranym banku
spotdzielczym lub czy korzystasz z bankowosci internetowej czy nie.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Jesli wybrates sciezke dla klientow
korzystajgcych z bankowosci
internetowej, to catg aktywacje
przeprowadzisz samodzielnie.
Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywacii
aplikacji. Mozesz go pomingc.

Przechodzisz do aktywacji,
ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Podajesz login, ktorym logujesz sie Nastepnie podajesz swoje hasto
do swojej bankowosci internetowe;j do logowania w bankowosci
Asseco. internetowej i wybierasz ,Zaloguy”.

5 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie SMS

Otrzymuijesz jednorazowy kod sms, Na tym ekranie udzielasz zgody
ktory nalezy wpisaC w tym miejscu na korzystanie z Bankowosci
I wybierasz ,Zaloguy”. Mobilnej SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez wybranie przycisku
»Potwierdzam”.
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Trwa uwierzytelnianie Zalogyj sie PIN-em do Tokena SGB.
tokenem mobilnym.
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Zaakceptuj na urzgdzeniu Zakoncz autoryzacje i wroe Na tym ekranie udzielasz
logowanie do bankowosci do strony bankowosci zgody na korzystanie
internetowe. internetowe. z Bankowosci Mobilngj

SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez wybranie przycisku
~Potwierdzam”.

Autoryzacja zakonczona
pomysinie

[ryspozycie preyioto do realizaci
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

W momencie, gdy pojawia sie Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
status zgody, wybierasz ,Zakoncz dostajesz potwierdzenie w swojej
I wyloguj” i nastepuije przekierowanie aplikaciji.

do aplikacji mobilne;.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

W przypadku wystgpienia bfedu, Po pomysinym zalogowaniu
rozpocznij proces od poczatku. zapoznaj sie z Regulaminem aplikacji
i zaakceptuj go, aby korzystac
z aplikacii.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.

/I /I Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetow3

Teraz musisz juz tylko Po zalogowaniu jestes na ekranie
nadac¢ PIN do aplikacii. powitalnym, z poziomu ktorego
Gotowe! Masz juz dostep do swoich mozesz szybko ustawi¢ logowanie
rachunkow, kart i BLIKA. biometryczne (o ile Twoje urzgdzenie

ma takg mozliwosg).

/I 2 Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Jesli wybrates drugg sciezke, Przechodzisz do aktywaciji,

dla klientéw niekorzystajgcych ktoéra sktada sie z 6 prostych krokow.

z bankowosci internetowej, to Pierwszy z nich to wyszukanie
aktywacja odbedzie sie z pomoca swojego banku z listy.

Call Center. Wyswietla Ci sie
»oamouczek” wyjasniajgcy proces
aktywaciji aplikacji. Mozesz go
pomingc.
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podaj swoj PESEL oraz Teraz potacz sie z Call Center,
nazwisko panienskie matki. aby potwierdziC swojg tozsamoscC.
all = 9:41 AM % 100% (w=m)
& Krok3z 6

Uwierzytelnij sie telefonicznie

Zadzwon na bezplatny numer Call Center
i potwierdZ swojg tozsamosc

¢

Dotknij aby potaczyé
sie z Call Center
+48 800 888 888 —
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel
wymaganych zgdd i zaakceptuj
regulamin.

Udziel zgody
i zaakceptuj regulamin

* Chce korzystac z Bankowosci
Mobilne] SGB

* Oswiadczam, iz zapoznatam/em sig z
regulaminem Bankowosci

Mobilne] Spotdzielczej Grupy Bankowej
Zobacz pelna tresc »

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
Mobilng SGB oraz oswiadcz, ze jestes
jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko W przypadku wystgpienia btedu,
nadac¢ PIN do aplikacii. rozpocznij proces od poczgtku.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
kart.

/I 6 Call Center 24/7: 800 888 888



2. Reaktywacja/Odblokowanie aplikaciji

W przypadku zablokowania aplikacji poprzez 3-krotne podanie nieprawidtowego PIN-u,
mozesz odblokowac jg na dwa sposoby:
1. Odblokowanie dostepu poprzez kontakt z Call Center,
2. Ponowna aktywacja aplikaciji.
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2. Odblokowanie aplikacji

Gdy wybierzesz odblokowanie dostepu
poprzez kontakt z Call Center, po
potfgczeniu sie z infolinig i weryfikacji
otrzymasz od konsultanta jednorazowy
kod, ktory nalezy wpisacC po wybraniu
przycisku ,Kontynuuj”.

18

Po wprowadzeniu jednorazowego
kodu wybierz ,Dalgj”.
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2. Odblokowanie aplikacji

Nastepnie ustaw nowy Zatwierdz przyciskiem ,Dalej”.
PIN do aplikacji.
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2. Odblokowanie aplikacji

Powtérz nowy PIN i ponownie Aplikacja mobilna zostata
wybierz przycisk ,Dalej”. odblokowana. Od teraz mozesz
logowac sie nowym PIN-em.
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2. Reaktywacja aplikaciji

Jezeli chcesz odblokowac¢ aplikacje poprzez ponowng
aktywacje, konieczna jest dezaktywacja obecne;.
Dalej proces wyglada tak samo jak przy pierwszej

aktywacii.

all 7 9:41 AM ¥ 100% (mmm)

- Ponowna aktywacja aplikaciji

Uwaga!

Aby ponownie przeprowadzic aktywacje aplikacji
konieczna jest dezaktywacja obecnej.

Czy na pewno chcesz dezaktywowac aplikacje?

Rozpocznij ponowng aktywacje

Wréc do metod odblokowania
Bankowosci Mobilnej SGBE —
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3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikacji za pomocg PIN-u
lub biometrycznie.
Jeszcze przed zalogowaniem mozesz skontaktowac sie z Call Center,
poszukac placowek i bankomatéw oraz przejs¢ bezposrednio
do ustugi BLIK,
Jesli ustawisz sobie widocznos¢ dostepnych Srodkow,
to kwote te lub procent takze zobaczysz juz na tym ekranie.

2 2 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostep do konta, co wymaga
zachowania szczegdlnego bezpieczenstwa. Z tego
powodu moze zazgdac zmiany PIN-u.

2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

Po zalogowaniu, na ekranie gtdwnym widzisz swoje rachunki i karty na tzw. karuzeli (aby
zobaczy¢ kolejny przesun w lewo).

Pod karuzelg znajdujg sie skroty szybkich akcji, natomiast ponizej dostepna jest historia
operacji danego rachunku lub karty.

Na samym dole znajduje sie menu, ktdre kieruje do ptatnosci, BLIKa, produktow oraz
profilu uzytkownika.
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= Witaj, Agnieszka ] Q Wita], Agnleszia

Karta Mastercard Credit

Cowigpne fagadiol
12 720,76 o
Do apdaty

720,76 wnn

Bagdan Cwikla 265, 40 Hiparmarket budawlany 081

23 Brakow

Krayastol Byk 100,00
Crpis operacj

e~ = [ o ¢ e~ < [ o

600,00

100,00

g
]

2 4 Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

W przypadku dostepnego kontekstu firmowego (ustuga dostepna w wybranych
bankach spotdzielczych), u gory ekranu uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru firmy, dia
ktorej wyswietlane sg produkty.

2 5 Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

W aplikacji kazdy

rachunek ma przypisany

inny kolor.

Jesli do aplikacji nie
trafig dane o typie
rachunku, wyswietli
sie on jako ,Rachunek

Bankowy” i bedzie miat

ciemnozielony kolor.

W przypadku kontekstu
firmowego, kafelki bedg

miaty odcienie koloru
granatowego.
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4. Pulpit

Jesli nie wykonates jeszcze zadnych
operacji kartg lub na rachunku,
to na dole ekranu, w historii pokazuje
sie komunikat o braku operacji do

wyswietlania.
all = 9:41 AM £ 100% m=m
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Rachunek bankowy

521234 567800887 98

Dostgpne drodki
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Zwvykly kartami subskrypcjami
Bogdan Cwikla 255,40
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W niektorych przypadkach
po zalogowaniu sie do aplikacji moze
wystgpi¢ komunikat o braku mozliwosci
wyswietlenia produktow.
Jedli jednak posiadasz produkty,
to oznacza to btad aplikaciji.
Sprobuj zalogowac sie ponownie.

Brak mozliwosci wyswietlenia
informacji o Twoich produktach

Aby zapoznac sie ze szczegotami Twoich
produktow zaloguj sie do bankowosci

internetowej lub skontaktuj sie z Cal

™ antar
L-enter.

Zadzwon do Call Center

Call Center 24/7: 800 888 888



5. Ptatnosci

Na ekranie Ptatnosci mozesz wykonac
nowy przelew: zwykty, wtasny, na telefon
BLIK, przelew podatkowy. Mozesz réwniez
wymieni¢ walute w Kantorze SGB.
Opis Kantoru SGB w pkt 9.

2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Przelewy

Po wybraniu rodzaju przelewu Po wypetnieniu pdl przechodzisz
wyswietlajg sie pola do wypetnienia. do podsumowania przelewu oraz do
Mozesz zmieni€ rachunek, z ktdrego potwierdzenia transakcji PIN-em.

robisz przelew i doda¢ adres odbiorcy.

= & Y

Data Przelew Dodaj
17.07.2018 standardowy adres

2 9 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Przelewy

Masz réwniez mozliwos¢ wykonania przelewu podatkowego na wskazany
rachunek podatkowy, zgodnie z wybranym typem formularza.

BO Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Przelewy

W przypadku przelewu wykonywanego z rachunku
firmowego, mozesz réwniez zaznaczyC opcje
podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

8 /I Call Center 24/7: 800 888 888



5.2. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Mozesz skorzystac z funkcjonalnosci W celu zdefiniowania odbiorcy
LZapisani odbiorcy”, aby w szybki wybierz zaktadke ,Zapisani odbiorcy”
sposob wykonac przelew. i ikone ,+".

8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



5.2. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Konieczne bedzie wprowadzenie Zaznacz opcje ,Odbiorca zaufany”, aby
obowigzkowych danych odbiorcy, jak nazwa kolejne przelewy dla tego odbiorcy nie
i numer rachunku. Opcjonalnie mozna podac¢ wymagaty potwierdzania PIN-em do

rowniez adres i tytut przelewu. aplikacii.

Aby wprowadzi¢ dane opcjonalne kliknij ,+”
w tych wierszach.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



5.2. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jesli odbiorca zostat pomysinie
dodany, zostaniesz o tym
poinformowany.

84 Call Center 24/7: 800 888 888



5.2. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

W przypadku wyboru opcji ,Odbiorca Po akceptacji zostaniesz poinformowany
zaufany” wymagana bedzie jednorazowa 0 dodaniu odbiorcy zaufanego.
akceptacja i potwierdzenie PIN-em do Od tego momentu, dla odbiorcy zaufanego
aplikaciji. nie musisz potwierdzac transakcji PIN-em do
aplikaciji.

8 5 Call Center 24/7: 800 888 888



5.2. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Przelewaj sSrodki na rachunek odbiorcy
zaufanego bez uzycia PIN-u do aplikagiji.

Wybierz z listy odbiorce Zaaceptuj przelew bez PIN-u Przelew zostat przekazany do
zaufanego. do aplikaciji. realizaciji.
= Wdlij praatew

Przelew przekazany do realizaci

8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi
BLIK konieczna bedzie jej aktywacja,
zarowno dla kontekstu osobistego, jak
i firmowego. Jezeli wczesniej korzystates
z BLIKA w Banku Spétdzielczym SGB, to od
razu beda dostepne wszystkie oferowane
funkcjonalnosci.

3/

|

W ramach aktywaciji ustugi BLIK wybierasz
rachunek, z ktorego bedg wykonywane
ptatnosci BLIK oraz dokonujesz
podstawowej konfiguracji ustugi, w tym
ustawienia rachunku domysinego dla
BLIKA. Potwierdzasz aktywacje BLIKA
PIN-em do aplikacii.

Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu rozpocznij ponownie aktywacje
ustugi lub skontaktuj sie z Call Center.

X Aktywuj BLIK

A

Ustuga platnosci BLIK jest w
trakcie aktywacji

Ustuga zostanie aktywowana w ciggu
jednego dnia roboczego.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Kod BLIK mozesz wygenerowac przed zalogowaniem sie do aplikacji z ekranu
logowania lub po zalogowaniu z dolnego menu na ekranie gtéwnym.
Na ekranie BLIKA, poza wygenerowaniem samego kodu, mozesz zmieni¢ ustawienia
BLIKA i przejs¢ do historii operacii.

8 9 Call Center 24/7: 800 888 888
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6. Blik

Jesli kod BLIK nie zostanie PIN-em do aplikacji potwierdzasz wszystkie
wygenerowany i nie pojawi sie transakcje BLIK powyzej 50 zt oraz te, ktdre
na ekranie, mozesz zrobi¢ to zainicjowates$ przed zalogowaniem sie do

ponownie. aplikacji (nawet ponizej 50 ).

40 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu w trakcie
wykonywania transakciji, sprobuj zrealizowac
transakcje ponownie.

Jesli btad wynika np. z braku srodkdéw na koncie,
to zostaniesz o tym poinformowany.

x Potwierdzenie transakcji

Transakcja nie zostata
zrealizowana

Przejdz do pulpitu

4 /I Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

W aplikacji w kazdej chwili mozesz zmienic¢ limity transakdii
dla BLIKA. Aby to zrobic, na ekranie gtownym BLIKA Kliknij
w ikone “Ustawienia BLIK” lub wybierz z dolnego menu
aplikacji “Profil” i tam “Ustawienia BLIK”.

4 2 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Teraz wybierz rachunek, dla ktérego bedg
zmieniane limity, a nastepnie:
“Ustaw limity transakcji BLIK”.

48 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Ta funkcjonalnos¢ zwieksza bezpieczenstwo - mozesz
podnies¢ limit gdy potrzebujesz i po wykonaniu transakcji go zmniejszyC.
W przypadku klientow ponizej 18 roku zycia, zmiana limitbw mozliwa jest wytacznie w
oddziale banku przez przedstawiciela ustawowego.

44 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

45 Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelewy na telefon BLIK

Aby wykonac przelew na numer telefonu,
wejdz na zaktadke BLIK i wybierz przycisk
“Przelew na telefon BLIK”.

4 6 Call Center 24/7: 800 888 888
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6.2. Przelewy na telefon BLIK

Wybierz z kontaktow w Twoim telefonie lub wpisz recznie numer osoby, do ktérej chcesz
wystac przelew. Pamietaj, ze odbiorca przelewu musi miec aplikacje bankowg i zarejestrowany
numer telefonu w ustudze BLIK.

Aby wyswietliC swojg liste kontaktow, Aplikacja wyswietli kontakty, do ktérych mozesz
SGB Mobile musi posiadac Zleci¢ przelew na telefon BLIK.,
uprawienia do kontaktow w telefonie.

4 7 Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelewy na telefon BLIK

Wybierz rachunek, z ktdrego zostang Potwierdz transakcje PIN-em do aplikagii.
pobrane srodki, kwote oraz wpisz
tytut przelewu i wybierz przycisk
“Dalej”.

4 8 Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelewy na telefon BLIK
Gotowe! Twoj przelew na telefon BLIK zostat
przekazany do realizacji.
Jezeli nie masz jeszcze zarejestrowanego numeru

do obierania przelewdw na telefon BLIK w SGB
Mobile, wybierz przycisk “Zarejestruj numer”.

ull = 9:47 AM £ 100% (-

&~ Potwierdzenie transakcji

Przelew zostat przekazany
do realizacji

Choesz nie tylko wysytac, ale tez odbierac
przelewy na telefon BLIK?

Farejestiuj swdj numer w ustudze | golows!

Przejdz do pulpitu

4 9 Call Center 24/7: 800 888 888



6.3. Odbieranie przelewu na telefon BLIK

Aby odbierac przelewy BLIK na telefon, nalezy zarejestrowac swoéj numer telefonu

w SGB Mobile.
Wejdz w ustawienia BLIK i Wpisz swoj numer telefonu i Podaj kod SMS wystany
wybierz “Zarejestruj numer wybierz przycisk “Potwierdz” na wskazany przez Ciebie
telefonu do odbierania numer.

przelewow na telefon BLIK”

5 O Call Center 24/7: 800 888 888



7. Produkty

W zaktadce ,Produkty”, w sekgji ,Produkty bankowe”
widzisz wszystkie posiadane produkty w formie listy.

6 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7. Produkty

W przypadku produktow firmowych, wszystkie
rachunki oraz karty oznaczone sg kolorem
granatowym. Dodatkowo w lewym gornym rogu
znajdujg sie dwie pierwsze litery nazwy firmy, dla ktorej
wysSwietlane sg produkty.

5 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.1. Rachunki

Po przejsciu do podglgdu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢
swoje wydatki, podstawowe informacje o rachunku, a takze
wykonywac przelewy.

O3

all = 9:41 AM

7 Rachunek walutowy Euro
1212341234 1234 00001234 1234

Dostgpne srodki

8720,76 eur

Saldo biezace

8720,76 tur

Historia
operacji

Sl 12 43211234 1234 43211234 4321
rachunku
IBAN GB12 43211234 1234 43211234 4321

Kod BIC/SWIFT GBWCPLPP
Wiasciciel Jan Nowak
Twoja rola Wiasciciel

Call Center 24/7: 800 888 888

£ 100% (-



7.1. Rachunki

Podglad rachunkow firmowych, nastepuje analogicznie jak w
przypadku rachunkoéw indywidualnych.

6 4 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Tutaj mozesz zarzgdzac swoimi Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
kartami, czyli masz podglad widzisz takg informacje na wizerunku
podstawowych informaciji, opcje karty. Jest tez przycisk do szybkiej
zablokowania, nadania PIN-u, aktywadciji.
wigczenia ptatnosci zblizeniowych, W tym miejscu mozesz takze dodac
zmiany limitdw oraz zarzgdzania karte do cyfrowego portfela.
subskrypcjami.

6 5 Call Center 24/7: 800 888 888



|

7.2. Karty

Gdy Twoja karta jest zastrzezona, Jesli Twoja karta jest zablokowana, mozesz
mozesz zobaczy¢ jedynie ja odblokowac, dodac do cyfrowego portfela
podstawowe informacije i historie oraz zarzgdza¢ PIN-em.
transakgciji.

6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.1. Zmiana statusow karty
— Aktywacja karty

Wybierz ikong Kliknij Podaj PIN do aplikaciji,
»Aktywuj kartg”. »Aktywuj karte”. aby aktywowac karte.

6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.2. Zmiana statusow karty
— Blokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Po wykonaniu akcji
,<Zablokuj karte”. ,<Zablokuj karte tymczasowo”. na wizerunku karty
pojawi sie informacija
0 natozonegj blokadzie.

6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.3. Zmiana statusow karty
— Odblokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Podaj PIN do aplikaciji,
,Odblokuj kartg”. ,Odblokuj karte”. aby odblokowac karte.

6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk
~Viecej akcji”. ,<Zastrzez karte nieodwracalnie”.

60 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ,Zastrzez karte Podaj PIN, aby zastrzec karte.
nieodwracalnie”.

6 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Sg 3 mozliwosci, aby aktywowac Wybierajgc opcje ,Aktywu;j”
ustuge 3D Secure: na pojawiajgcym sie Splashscreen
Klikajgc w baner wyswietlajgcy sie przy danej karcie,

na pulpicie aplikacji ,Aktywuj szybkie
potwierdzanie transakcji kartg

w internecie”,
Wl Orange 10:39 74% .
Witaj, Agnieszka O

“— 2D Secure

Rachunek ROR
1212341234 1234 0000 1234 1234

Dostgpne Srodki

8720,76 pin

Wydatki z Rachunku

VISA ZBLIZENIOWA
)
” Aktywuj 3D Secure w SGB
= o= [ Mobile i zapomnij o kodach SMS
Preelew zwykly  Zarzadzaj Zarzadza) Ustuga 30 Secure w aplikacji umozliwia szybkie

kar tami subskrypciami potwierdzenie transakeji kartg w internecie za
pomoca SGB Mobile.

@ Aktywuj szybkie potwierdzanie x

transakcji karta w internecie

S =1

Hie pokazuj wiecej

Hie teraz

®
B
o
G
Do

6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Klikajgc ikone ,Wigcej akcji”
I wybierajgc ,Aktywuj potwierdzanie transakcii
za pomocg 3D Secure”.

68 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Nastepnie podaj PIN do aplikacii,
aby aktywowac ustuge i gotowe.

64 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Aby nada¢ nowy PIN do karty
wybierz ikong ,Wigcej akgji”
I wybierz opcje “Nadaj nowy PIN”.

65 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Nadaj i potwierdz Powtorz nowy PIN do karty.
nowy PIN do karty.

6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Potwierdz akcje wprowadzajgc PIN
do aplikaciji.

6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Wybierz ikone Masz mozliwos¢ dokonania zmiany
,<Zmien limity”. nastepujacych limitéw dziennych:
— wyptat gotdwki z bankomatdw,

6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

— transakcji internetowych, — transakcji bezgotéwkowych.

6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

7 O Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Wybierz przycisk Dodaj do Apple Wallet na
pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie
szczegotow karty.

7 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Postepuj wedtug kolejnych krokdw Apple Pay -
zaakceptuj regulamin i potwierdz weryfikacie.

7 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Apple Pay

Wybierz sposob weryfikacji karty.

Jesli proces zakonczy sie sukcesem
to w szczegdtach karty przy aktywnych
ptatnosciach mobilnych bedzie widoczne
logo Apple Pay.

14:24 [1] - EI

e Mastercard mtodziezowa zblizeniowa
S ware eesd {354

Dostgpne drodki

15421,83 rn
Eﬁ o A ooo

Aktywne platnosci ] -
mobilne Pay A

Status ® Karta aktywna
Potwierdzanie transakcji ,

a0 Secure SGE Mobile
Numer karty 1234 #4ee see 1234
Data wainosci 09.2024

7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Google Pay

Wybierz przycisk Dodaj do Google Pay
na pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie
szczegotow karty.

7 4 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Google Pay

Nastepnie wybierz przycisk ,dalej”
i postepuj wedtug kolejnych krokow Google Pay - zaakceptuj
regulamin i potwierdz weryfikacje.

1] O <

7 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

1. WySwietlonej po zalogowaniu oferty. 2. Banneru pod rachunkiem.

7 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

3. Karuzeli produktow. 4. Zaktadki Produkty.

7 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego
Wybierz rodzaj karty Visa lub MasterCard.

7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Masz mozliwos¢ zmiany adresu do wysytki zamawianej
karty.

7 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Zaakceptuj wszystkie wymagane zgody i ztdz wniosek.

80 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Potwierdz ztozenie wniosku wpisujgc PIN do aplikacii.

8 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Twoja karta zostata zamowiona.

8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3. Visa Mobile

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Visa Mobile nalezy jg aktywowac
bezposrednio z poziomu aplikacji SGB Mobile.

Jesli posiadasz aktywng karte Visa, mozesz aktywowac ptatnosci Visa Mobile.

Na szczegotach karty wybierz ikone ,Wiecej akcji” wyswietli sie rozwijana lista,
kliknij przycisk ,Aktywuj ptatnosci Visa Mobile dla tej karty”.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888
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7.3.1. Aktywacja ptatnosci Visa Mobile

Wyswietli sie komunikat o Podaj oraz powtdrz adres mailowy. Udziel wymaganych zgdd
aktywaciji ptatnosci Visa Na wskazany adres e-mail otrzymasz i kliknij przycisk ,Dalej”.
Mobile dla wybrane; kody aktywacyjny, ktéry nalezy wpisac
karty Visa. na kolejnym etapie. Twoj numer telefonu

zostanie automatycznie uzupetniony
zgodnie z tym jaki zostat zarejestrowany
w banku.

14:06 ol F o

— Aktywu| ptatnoded Visa Moblle

Aktywu] ptatnode] Visa Moblle | plad
szybko oraz bezpiecznie przez internet
Podczas HeINOICE prees naermne! wybkesT
~  optig Viss Moble, podal s numer selelons
i paterisra? plannsdd w apkhac

o M musisT podawad aderpch
dodatiowych danych

84 Call Center 24/7: 800 888 888
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7.3.1. Aktywacja ptatnosci Visa Mobile

Aby potwierdzi¢ che¢ Nastepnie wpisz kod Ustuga ptatnosci Visa Mobile
uruchomienia ptatnosci Visa weryfikacyjny przestany na zostata aktywowana.
Mobile wpisz PIN do aplikacii adres e-mail i kliknij przycisk

i kliknij przycisk ,Dalej”. ~Potwierdz”

8 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Ustawienia ptatnosci Visa Mobile dostepne sg z poziomu Profilu.

8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Z tego poziomu mozesz zarzgdzac kartami i aplikacjg oraz wytgczy¢ wezesnigj
uruchomiong ustuge. Rowniez tutaj moze dokonac aktywaciji ustugi. Kliknij przycisk
,<Zarzadzaj kartami i aplikacjg”

8 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Jesli wezesniej aktywowates ustuge dla wybranej karty Visa, mozesz ustawi¢
aplikacje SGB Mobile jako domysing do ptatnosci Visa Mobile. Mozesz tez dodac
kolejng karte Visa i ustawi¢ domysing do wykonywania ptatnosci Visa Mobile.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

W Ustawieniach Visa Mobile mozesz rowniez wytgczy¢ ptatnosci.
Kliknij przycisk ,Wytacz ptatnosci Visa Mobile”.
i zatwierdz proces PIN-em do aplikacji. WysSwietli sie komunikat o wytgczeniu ustugi.

8 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.3. Autoryzacja zlecen

Autoryzacja ptatnosci Visa Mobile jest dostepna rowniez z poziomu Profilu,
sekcja “Autoryzacija’.

90 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.3. Autoryzacja zlecen

Na liscie autoryzaciji pojawig Transakcje nalezy potwierdzi¢ Zostanie wyswietlony
sie transakcje oczekujgce PIN-em do aplikacii. komunikat, ze transakcja
na potwierdzenie. zostata potwierdzona.

9 /I Call Center 24/7: 800 888 888
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7.3.4. Platnosci Visa Mobile

Podczas dokonywania Po otrzymaniu powiadomienia Ptatnos¢ zostata potwierdzona.
ptatnosci na stronie sklepu w aplikacji, potwierdz Mozesz teraz sprawdzi¢
internetowego, wybierz wykonanie transakcji poprzez jej status w historii karty Visa.
metode Visa Mobile klikajgc wpisanie kodu PIN do aplikacii.
logotyp i podaj numer telefonu
przypisany do ustugi.

9 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Jesli posiadasz aktywng karte Mastercard
mozesz dotgczy¢ z poziomu aplikaciji do programu lojalnosciowego.
Wybierz ikone ,Wiecej akcji” wyswietli sie rozwijana lista, kliknij przycisk
,Program Mastercard Bezcenne Chwile”.

98 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Na kolejnym ekranie udzielasz Rejestracja rozpoczyna sie od podania adresu
wszystkich wymaganych zgdd e-mail, ktory bedzie stuzyt
i klikasz przycisk ,Przejdz do programu”. do komunikacji w Programie.

Na wskazany podczas rejestracji adres e-mail
otrzymasz réwniez kod aktywacyjny,
ktory nalezy wpisa¢ w kolejnym etapie.

94 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Whpisz kod weryfikacyjny przestany
na wskazany w poprzednim kroku adres mailowy.

95 Call Center 24/7: 800 888 888



8. Ustugi

Gdy Kklikniesz ,,Produkty” w menu gtownym masz do wyboru dwie opcije:
,Produkty bankowe” oraz ,Ustugi”. W ,Ustugach” znajdziesz wszystkie dostepne
ustugi z poziomu aplikacji SGB Mobile.

9 6 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Kantor SGB

Ustuga Kantor SGB umozliwia kupno i sprzedaz walut
pomiedzy rachunkami nalezgcymi do tego samego klienta.
Aby korzysta¢ z ustugi Kantor SGB musisz jg aktywowac i zaakceptowac tresc
Regulaminu aplikacji, w ktérym sg opisane zasady dziatania ustugi Kantor SGB.
Przed zaakceptowaniem mozesz go pobrac.

Oéwiadezam, e rostal mi udostepniony
Regulamin korzystania z aplikacji mobilne) SGB
Mobile (dalej: .Regulamin”) w pastaci
elektronicznej umozliwiajgce] jego
przechowywanie | odiwarzanie w 2wykiym toku
crynnodcl. Zapoznatern sl Z zasadami
Swiadczenia ustugi Kantor 5GB akreslonymi w
Regulaminie | zobowigzuje sie do ich
przestrzegania

Pabierz petng tredé —»

Po uruchomieniu ustugi Kantor SGB mozesz kupowac i sprzedawac waluty obce

udostepnione w ustudze Kantor SGB przez bank. Mozesz korzystac z ustugi, jesli

jestes posiadaczem lub pethomocnikiem rachunku w ztotych polskich i rachunku
walutowego, ktdre sg dostepne w bankowosci internetowej i mobilne;.

9 7 Call Center 24/7: 800 888 888



9.1. Wybor wymienianej waluty

Wybierz rachunek waluty jakg chcesz wymienic. Mozesz zmieni¢ rachunek
walutowy weciskajgc strzatke po prawej stronie wyswietlanego rachunku
walutowego. Jesli masz wiecej niz jeden rachunek w PLN, to wybierz ten,
na ktérym bedzie dokonywana wymiana waluty.

Jedli jestes posiadaczem rachunku, wspotposiadaczem innego rachunku,
pethomocnikiem, to mozesz kupi¢ lub sprzedacC waluty na rachunkach,
ktérych posiadaczem jest ta sama osoba.

9 8 Call Center 24/7: 800 888 888



9.2. Wskazanie rodzaju transakcji
— kupno lub sprzedaz

Po wybraniu rachunkow miedzy ktérymi nastepuje wymiana waluty, wybierz
rodzaj transakcji Kupuije lub Sprzedaje i wpisz kwote wymienianej waluty.

Mozesz wpisa¢ kwote zarowno w ztotych jak i w walucie. Na ekranie zobaczysz
kurs wymiany odpowiedni dla kupna lub sprzedazy waluty.
Jesli chcesz kontynuowac, potwierdz operacje przyciskiem Sprzedaje lub Kupuje
— w zaleznosci od operacii, ktdrg robisz.

9 9 Call Center 24/7: 800 888 888



9.3. Potwierdzenie wymiany w Kantorze SGB

Raz jeszcze zobaczysz aktualny kurs wymiany oraz kwote przeliczong
na dang walute po wskazanym kursie. Na pasku widzisz czas pozostaty
do potwierdzenia wymiany po wskazanym kursie. Jesli chcesz kontynuowac,
kliknij ,Potwierdz wymiang”.

10:20 w T E3

- Kantor SGB

Transakcja zostata przekazana
do realizacji

Z§62 kolejng dyspozycje

Przejdi do pulpitu

/I OO Call Center 24/7: 800 888 888



9.3. Potwierdzenie wymiany w Kantorze SGB

Jesli nie potwierdzisz wymiany we wskazanym czasie, mozesz dokona¢ wymiany
klikajgc w przycisk ,Odswiez kurs”. Na ekranie zobaczysz przeliczong kwote
transakciji po nowym kursie. Jesli chcesz kontynuowac potwierdz wymiane.

/I O /I Call Center 24/7: 800 888 888



9.4. Potwierdzenie wymiany

Po zrealizowaniu wymiany walut zobaczysz jg w historii rachunkéw
(obcigzanego i uznawanego).

EURO - A VISTA
010123 4667 8910 1234 66TE 9107

Dostgpne drodk
4719 eur
Saldo bletyce

47,19 eur

-—

= = Q
Przelew Zarzgdzaj Zarzgdzaj
Twrykiy kartami subskrypcjami

Sprawdi oferte na karte do konta i

zamdw jg jul dzis

05.10.2023

RYSZIARD
Kantor SGB Kupno EUR kurs 46186

24.09.2023

-, RYSZARD
Kantor SGB Sprzedad EUR kurs 45485

10,00
EUR

-2,00
EUR

102

Ryszard ROR
01 0123 4567 8010 1234 5678 9101

1255,46 80

Wydatki z Rachunku

= = Q
Przelew Zarzgdzaj Zarzgdzaj
Twrykiy kartami subskrypcjami

Sprawdi oferte na karte do konta i

zaméw jq jut dzis e

05.10.2023
RYSZARD -46,20
Kantor SGB Kupno EUR kurs 46186 PLM
PGHNIG Wielk Oddz Obrotu Gazem -35.84
0123 4567 89101234 Mr kbenta: 187 PLM
03.10.2023

Call Center 24/7: 800 888 888



10. Modut Active

Modut Active to ustuga polegajgca na synchronizacji urzgdzenia marki
Garmin z aplikacjg SGB Mobile. Za jej posrednictwem sprawdzisz swoje
dane dotyczgce aktywnosci sportowej i zdrowia.

Ustuge Active mozesz wigczyC z poziomu zaktadki ,,Produkty” sekcja ,Ustugi”.

/I OS Call Center 24/7: 800 888 888



10. Modut Active

Aby wigczy¢ Modut Active, konieczne jest posiadanie urzgdzenia marki
Garmin oraz zainstalowanej aplikacji Garmin Connect.

Wybierz przycisk “Potgcz z Garmin Zaznacz wymagane zgody i zaloguj
Connect” sie do Garmin Connect. SGB Mobile
automatycznie przeniesie Cie do
aplikacji Garmin Connect lub na strone
https://connect.garmin.com.

/I 04 Call Center 24/7: 800 888 888



10. Modut Active

Potwierdz w aplikacji Garmin Connect Teraz mozesz przejs¢ do Modutu Active.
lub na stronie internetowej zgode na
przekazywanie danych do aplikacii
SGB Mobile i wybierz przycisk
“Akceptuy)”.

/I 05 Call Center 24/7: 800 888 888



10. Modut Active

Po uruchomieniu ustugi Active, mozesz sprawdziC parametry swojego zdrowia
oraz dzienne aktywnosci fizyczne.

Pamietaj! Aktualne statystyki w module Active pojawig sie dopiero po uprzednie
synchronizacji urzgdzenia Garmin z aplikacjg Garmin Connect. W przypadku, gdy
nadal nie wyswietlajg sie Twoje dane, zweryfikuj zgody udzielone w aplikacji Garmin
Connect.

/I O 6 Call Center 24/7: 800 888 888



11. Autopay

Autopay to funkcjonalnoSe, dzieki ktorej w tatwy i szybki sposéb dokonasz ptatnosci
za przejazdy ptatnymi odcinkami drog, bezposrednio z Twojego konta.

Ustuge Autopay w SGB Mobile mozesz wtgczy¢ wybierajgc opcje Wigcz Autopay

z poziomu wyswietlonego bannera lub klikajg w opcje Autopay w zakfadce ,,Produkty”,
sekcja ,Ustugi”.

/I O 7 Call Center 24/7: 800 888 888



11. Autopay

W celu aktywaciji ustugi Autopay uzupetnij Nastepnie podaj kod SMS wystany na
swoje dane kontaktowe, zaznacz wskazany numer telefonu.
wymagane zgody i kliknij ,Dalej”.

/I O8 Call Center 24/7: 800 888 888



11. Autopay

Modut Autopay podzielony jest na trzy sekcje:

1. Pojazdy.

W tym miejscu mozesz
doda¢ dane nowego pojazdu
oraz edytowac¢ dane pojazdu

zapisanego wczesniej.

2. Ptatnosci.
Tutaj sprawdzisz swoje
ptatnosci za przejazdy

autostradami.

109

3. Ustawienia.
W tej sekcji znajdziesz takie
opcje, jak: Metody ptatnosci,
Faktury, Instrukcja Autopay,
Regulamin ustugi oraz
mozliwos¢ jej wytaczenia.

Call Center 24/7: 800 888 888



11.1. Dodawanie pojazdu

Wybierz zaktadke pojazdy i Kliknij Wpisz numer rejestracyjny, kraj
przycisk “Dodaj nowy pojazd”. rejestraciji, marke oraz model pojazdu.
Dodatkowo zaznacz autostrady, na
ktérych bedzie pobierana ptatnosc.

/I /I O Call Center 24/7: 800 888 888



11.1. Dodawanie pojazdu

Wybierz kategorie pojazdul. Wybierz rachunek z ktdrego bedg
pobierane optaty za przejazdy, zaznacz
wymagane zgody i kliknij “Dodaj”.

/I /I /I Call Center 24/7: 800 888 888



11.1. Dodawanie pojazdu

Potwierdz dodanie pojazdu PIN-em do Twoj pojazd zostat dodany. Realizacja
aplikaciji. dyspozycji moze potrwa¢ maksymalnie
15 minut. Z tego poziomu mozesz
rowniez dodac kolejny pojazd do
Autopay.

/I /I 2 Call Center 24/7: 800 888 888



11.2. Ustawienia ptatnosci

W zakfadce Ustawienia mozesz wybrac sposob ptatnosci za przejazdy:

Jeden rachunek dia Rd&zne rachunki dla kazdego
wszystkich pojazdow. dodanego pojazdu.

/I /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



11.3. Ustawienia faktur

Jesli chcesz otrzymywac faktury za przejazdy, wejdz w zaktadke
Ustawienia faktur i wybierz sposdb ich wystawiania.

W tym miejscu mozesz Na kolejnej zaktadce mozesz
pobrac faktury za ostatnie wpisa¢ dane do faktury
przejazdy. oraz wybra¢ sposob ich
wystawiania.

/I /I 4 Call Center 24/7: 800 888 888
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12. Subskrypcje

Zarzadzanie subskrypcjami to funkcjonalnosc, Po przejsciu do ptatnosci mobilnych
ktéra pozwoli Ci skontrolowac, widzisz do jakich cyfrowych portfeli oraz
w jakich miejscach zarejestrowates urzgdzen podpieta zostata dana karta.
Swojg karte ptatnicza. W zaktadce ptatnosci mobilne mozesz
Zarzadzanie subskrypcjami jest podzielone sprawdzi¢ status karty dla danego
na trzy kategorie: subskrypcije, sklepy i ustugi urzgdzenia oraz odblokowac lub
oraz ptatnosci mobilne. Mozesz sprawdziC zablokowac¢ mozliwos¢ dokonywania
ich status oraz date ostatniej ptatnosci. ptatnosci kartami SGB.
W przypadku kart Visa mozesz rowniez Mozna rowniez usungC karte z danego
zablokowac lub odblokowa¢ mozliwose urzgdzenia.

pobierania cyklicznej optaty za subskrypcie.

/I /I 5 Call Center 24/7: 800 888 888



13. Kredyt online
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spodldzietczych
W Bankach Spoétdzielczych posiadajgcych oferte kredytu online, Klient
ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o kredyt gotéwkowy za pomocg SGB

Mobile, bez wychodzenia z domu. Wniosek kredytowy dostepny jest
w zakfadce produkty oraz na karuzeli produktow.

/I /I 6 Call Center 24/7: 800 888 888



13.1. Kredyt online - wniosek

Caty proces zawarcia umowy kredytowej i wyptaty srodkdw mozna
wykonac¢ bezposrednio w SGB Mobile. We wniosku nalezy podac
informacje o swoim zatrudnieniu, dochodach oraz wydatkach.

/I /I 7 Call Center 24/7: 800 888 888
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13.1. Kredyt online - wniosek

Decyzje kredytowa otrzymujesz Informacja o otrzymanej decyzji kredytowej
zazwyczaj w ciagu godziny od dostgpna bedzie na pulpicie SGB Mobile
Zlozenia wniosku kredytowego. oraz w Bankowosci Internetowej. Wybierz

opcje: “Sprawdz decyzje” i zatwierdz umowe
kredytowa, w przypadku pozytywnej decyziji
kredytowej.

/I /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



13.2. Kredyt online - zatwierdzenie umowy

Po wejsciu w szczegoty decyzii Zaakceptuj umowe kredytowg
zobaczysz szczegdtowe parametry wybierajgc przycisk “Akceptuje
kredytu. umowe”. SGB Mobile poprosi Cie
0 potwierdzenie tej transakcji PIN-em
do aplikacii.

/I /I 9 Call Center 24/7: 800 888 888



13.2. Kredyt online - zatwierdzenie umowy

Po podpisaniu akceptacji umowy, komplet dolgumentéw kredytowych zostanie
wystany na adres mailowy podany we wniosku. Srodki z kredytu zazwyczaj w ciggu
godziny zostang przekazane na Twoje konto.

/I 2 O Call Center 24/7: 800 888 888



14. Zakiadanie lokat

— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spoétdzielczych.

W wybranych Bankach Spdtdzielczych istnieje mozliwose otwarcia lokaty

bezposrednio z poziomu aplikacji SGB Mobile, bez wychodzenia z domu,

na warunkach oferowanych przez dany bank. Oferta lokaty dostepna jest
w zaktadce Produkty, w sekcji Produkty bankowe.

/I 2 /I Call Center 24/7: 800 888 888



14.1. Otwarcie lokaty

Jesli wybrany Bank Spotdzielczy oferuje mozliwosc zatozenia lokaty w aplikacii,
jej oferta bedzie dostepna w zaktadce Produkty w sekcji Produkty bankowe.
We wniosku o otwarcie nowej lokaty nalezy podac odpowiednie parametry.

/I 2 2 Call Center 24/7: 800 888 888



14.1. Otwarcie lokaty

Nastepnie wyswietlane jest podsumowanie wybranych przez uzytkownika parametrow.

1. Przyciskiem ,Zatoz lokate” 2. Wniosek 0 zatozenie lokaty zostat ztozony
sktadasz zlecenie zatozenia lokaty i w ciggu kilku minut Twoja lokata
potwierdzajgc je PIN-em do aplikacji. bedzie aktywna.

/I 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



15. Wyswietlanie lokat i kredytow
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spoétdzielczych.

Klienci wybranych Bankéw Spoétdzielczych z poziomu aplikacji SGB Mobile majg

podglad swoich kredytéw i lokat. Funkcja ta jest dostepna w zaktadce Produkty,

w sekcji Produkty bankowe.

W ramach szczegotow lokaty wyswietlane bedg m.in.: kwota, okres trwania, odsetki,
oprocentowanie i data zakonczenia lokaty.
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15. Wyswietlanie lokat i kredytow
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spoétdzielczych.
Wyswietlane bedg szczegodty aktywnego kredytu, takie jak:
liczba sptaconych i pozostatych do sptacenia rat, kwota sptaconego kredytu,

liczba rat, termin nastepnej raty, oprocentowanie.
Dostepne sg rowniez: Harmonogram oraz Historia spfat.

/I 2 6 Call Center 24/7: 800 888 888



16. Profil

W zaktadce ,,Profil” mozesz zmieni¢
ustawienia logowania do aplikacji, ustawienia BLIKA.

/I 2 6 Call Center 24/7: 800 888 888



16. Profil

W przypadku dwaoch lub wiecej profili, Klient w
ustawieniach logowania moze przetgczy¢ dany profil
oraz wybra¢ za pomocg gwiazdki profil domysiny,
ktory wyswietli sie po zalogowaniu.

/I 2 7 Call Center 24/7: 800 888 888



16. Profil

Po wejsciu w Profil -> Ustawienia logowania -> Zaufane urzgdzenia,
w szybki sposob sprawdzisz urzgdzenia, na ktérych zostata
aktywowana aplikacja mobilna. W kazdej chwili mozesz rowniez
dezaktywowac wybrane urzgdzenie.

/I 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



Kategoryzacja wydatkow

Zastanawiasz sie na co wydajesz swoje pienigdze? Z SGB Mobile bez problemu
znajdziesz odpowiedz. Na podstawie historii transakcji i dodawanych zdjecC
paragondw zobaczysz swoje wydatki z rachunku osobistego podzielone na
kategorie. Wybierz okres (tydzien, miesigc, rok) i zobacz analize wydatkow na
wykresie i w formie opisowej. Mozesz sprawdzi¢ ile wydates w danym okresie,
przechowac zdjecie paragonu przez 5 lat, doda¢ date zwrotu towaru lub okres
gwaranciji, tak by w przysztosci sprawnie odnalez¢ potrzebne dane. Szybko i tatwo
zapanuj nad swoim budzetem domowym.

1. Wiaczenie ustugi

Wazne! Wtaczenie ustugi jest nieodwracalne. Oznacza to, ze dopodki
bedziesz korzystat z aplikacji SGB Mobile, bedziesz réwniez korzystat z tej
funkcjonalnosci.

/I 2 9 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Wiaczenie ustugi

Aby wigczy¢ ustuge ,Twoje wydatki i paragony”, na dolnym menu kliknij ,Produkty,
a nastepnie wybierz zaktadke Ustugi.

/I 8 O Call Center 24/7: 800 888 888



1. Wiaczenie ustugi

Za pierwszym razem pojawi sie samouczek — zapoznaj sie z nim. Jesli potrzebujesz
uzyskac¢ wiecej informacii, to kliknij ,Sprawdz szczegodty”, to przekieruje Cie do
przewodnika po ustudze na stronie internetowej. Nastepnie wigcz ustuge klikajgc
przycisk ,Przejdz do Twoich wydatkow”.
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2. Dodanie paragonu

2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Na dolnym menu kliknij ,Produkty”, a nastepnie wybierz zaktadke ,Ustugi”
I ,Jwoje wydatki i paragony”. W zaktadce ,Paragony” bedzie lista dodanych
przez Ciebie paragonéw. Aby dodac¢ paragon kliknij w ikone plusa w prawym
dolnym rogu. Dodane paragony mozesz filtrowac, co utatwia wyszukiwanie
na liscie. Jesli chcesz przefiltrowac paragony, to kliknij ikonke lejka w prawym
goérnym rogu, wypetmnij potrzebne Ci pola i kliknij ,Pokaz wyniki”.

/I 8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Przy pierwszym uzyciu ikony plusa aplikacja poprosi Cie o dostep do
aparatu. Jest to jednorazowo udzielana zgoda, konieczna do robienia zdje¢
paragonom. Nastepnie aplikacja umozliwi Ci zrobienie zdjecia. Pamietaj, zeby
dane na paragonie byty czytelne i dobrze osSwietlone, a samo zdjecie wyrazne.
Paragon powinien w catosci miescic¢ sie w kadrze aparatu.

@ Sprawdz czy zdjecie paragonu jest  x
czytelne i czy widoczne s
wszystkie kwoty | nazwy
produktdw.

Uzy) zdjecia

Zrob nowe zdjecie
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2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Przesytanie zdjecia paragonu moze chwile potrwa¢. W tym czasie mozesz
sie wylogowac, a aplikacja powiadomi Cie przy pomocy pusha, gdy zdjecie
zostanie zatadowane lub jesli sie to nie uda.

22:06 all =

e Dodaj paragon

Paragon zostat zapisany

Przejdz do listy paragondw

Przejdz do pulpitu
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2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Po dodaniu paragonu mozesz sprawdzi¢ jego szczegoty, tj. kategorie wydatku,
dodac¢ date gwarancji oraz date umozliwiajgcg zwrot towaru.

/I 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Gdy aplikacji nie uda sie w petni odczyta¢ danych z paragonu, powiadomi Cie
o tym pushem. Nastepnie zdecydujesz czy chcesz go mimo to dodac czy tez
zrobi¢ zdjecie ponownie.

21:48 all ¥

= Dodaj paragon

Nie udato sie odczytac szczegdtow
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/I 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



2.1. W zaktadce ,,Produkty” sekcja ,,Ustugi”

Jezeli nie uda Ci sie dodac zdjecia paragonu robionego aparatem, mozesz
ponownie sprobowac zrobi¢ zdjecie, dodac paragon z pliku lub wpisa¢ dane
recznie. Przejdz do listy paragonow, kliknij w ikone plusa, a nastepnie wybierz
odpowiednig dla siebie forme klikajgc w jedng z trzech ikon na dole ekranu —
folder z plusem to dodanie pliku, ikona aparatu — zdjecie, a otéwek to wpisanie
danych paragonu w aplikacji recznie.
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2.2. Z poziomu historii transakcji

Jesli chcesz dodac paragon do konkretnej transakcji, wejdz w ,Historie
transakcji”, wybierz transakcje, do ktorej chcesz dodac paragon i w ,Szczegdtach
operacji” kliknij ikonke ,Dodaj paragon”.

/I 8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



2.2. Z poziomu historii transakcji

Aby dodac paragon do konkretnej transakciji, to kwota i data paragonu muszg
by¢ zgodne z kwotg i datg transakcji. Kategorie poszczegdinych produktow
pojawig sie wowczas w ,Analizie wydatkoéw”, opisanej w dalszej czesci
przewodnika. Mozesz je zobaczy¢ w ,Szczegdtach paragonu”. W ,Historii
transakcji” zobaczysz dominujgcg kategorie z paragonu.

/I 8 9 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Zmiana kategorii wydatku

Jedli chcesz zmieni¢ automatycznie nadang kategorie wydatku, to wejdz
w ,Szczegoty operacii” i kliknij ikone ,Zmien kategorie”. Wybierz kategorie z listy.

/I 4@ Call Center 24/7: 800 888 888



4. Usuwanie paragonow

Jesli chcesz usung¢ paragon, to przejdz do ekranu szczegotéw paragonu
i kliknij ,Usun paragon”. Mozesz tez usung¢ wszystkie paragony klikajgc ,Usun
wszystkie paragony” na dole listy paragondéw. W obu przypadkach aplikacja
poprosi Cie o potwierdzenie Twojej decyzji, poniewaz usuniecie paragonow jest
nieodwracalne.
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5. Analiza wydatkow

Wszystkie kategorie wydatkéw zobaczysz w zaktadce ,Analiza wydatkow”.
Zarowno te z Historii transakcji”, jak i te z przypisanych do nich paragonéw. Po
dodaniu paragonu do transakcji nadrzedne bedg kategorie odczytane z danych
Z paragonu i to one pojawig sie w analizie. Wszystkie dane z paragonéw
wykorzystujemy wytgcznie do swiadczenia ustugi.

Na wykresach zobaczysz wydatki w ujeciu tygodniowym, miesiecznym lub
rocznym w podziale na poszczegodlne kategorie.

Jesli nie widzisz wszystkich swoich wydatkow na wykresie lub historii transakcji
przefiltruj historie transakcji z ostatnich 360 dni i przewin poczegdlne miesigce
wstecz.

/I 4 2 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Panel rodzica

Miejscem do zarzgdzania rachunkami Twoich dzieci jest Panel rodzica. Aby sie do
niego dosta¢, wybierz z dolnego menu zaktadke Produkty, a w niej Panel rodzica.
W tym miejscu mozesz otworzy¢ nowe konto dla swojego dziecka i aktywowac dla
niego aplikacje. Jesli juz to zrobite$, to zobaczysz tu wylistowane wszystkie rachunki
swoich dzieci.

/I 4 8 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Podglad produktow dziecka

Kliknij w konto Twojego dziecka. Na karuzeli produktéw widzisz rachunki, karty
dziecka oraz BLIKa. By zobaczy¢ kolejny produkt przesun palcem w lewo.
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1.1. Podglad produktow dziecka

Pod kafelkiem kazdego produktu znajdziesz ikony szybkich akcji. Pod rachunkiem:
,Lista autoryzaciji”, ,Historia operacji” oraz ,,Zaufane urzadzenia”.

/I 4 6 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Podglad produktow dziecka

Kliknij w ,Liste autoryzacji” — tu zobaczysz transakcje swojego dziecka — zarbwno
te, ktére czekajg na Twojg akceptacje, jak i juz wczesniej zaakceptowane.

/I 4 6 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Podglad produktow dziecka

W ,Historii operacji” zobaczysz wszystkie operacje wykonane na rachunku dziecka.
Takze te, ktére nie wymagaty Twojej autoryzacji oraz transakcje przychodzgce.

/I 4 7 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Podglad produktow dziecka

Pod wizerunkiem karty sg ikony
szybkich akgciji: ,Zablokuj karte”,
,Zarzgdzaj limitami”, ,Zarzgdzaj

Klikajgc w ,Zaufane urzgdzenia” subskrypcjami”, ,\Wiecej akcji”
widzisz, na jakich urzgdzeniach — tu masz dostep do historii operaciji
Twoje dziecko ma aktywowang na samej karcie, mozesz tez
aplikacje. zastrzec karte.
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1.1. Podglad produktow dziecka

Ustuga BLIK jest dostepna
dla dzieci powyzej 6 lat.

Jezeli ustuga BLIK u Twojego dziecka Jezeli ustuga BLIK jest aktywna, masz
nie jest aktywna, pojawia sie ekran dostep do szybkich akcji: ,Zarzgdzaj
Z nastepujgcym komunikatem: limitami” i ,\Wytacz ustuge BLIK".
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1.1. Podglad produktow dziecka

Klikajgc w ,Zarzagdzanie limitami” mozesz zmieni¢ dziecku maksymalng kwote

wyptat BLIKiemz bankomatu, transakcji BLIKiem w internecie oraz transakciji
bezgotdbwkowych.

/I 5 O Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Podglad produktow dziecka

Jesli klikniesz w akcje ,Wytgcz ustuge BLIK”, to zobaczysz ekran informujgcy
0 skutkach wytgczenia ustugi. Jesli nadal chciesz to zrobic, to kliknij zielony przycisk
~Wytacz ustuge BLIK”. To dziatanie musisz potwierdzi¢ PIN-em do aplikacji. Gdy
zobaczysz ekran potwierdzenia ustuga zostata wytgczona.

Po wytgczeniu ustugi dziecko moze ponownie jg aktywowac w swojej aplikacii.

/I 5 /I Call Center 24/7: 800 888 888



2. Personalizacja pulpitu
— teraz Twoja aplikacja bedzie jeszcze bardziej Twoja

Aby jeszcze wygodniej korzystato Ci sie z aplikacji, mozesz dostosowac wyglad
pulpitu do swoich potrzeb. Na dolnym menu Kliknij zaktadke ,Profil”, a w niej
~Personalizuj aplikacje”.
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2. Personalizacja pulpitu
— teraz Twoja aplikacja bedzie jeszcze bardziej Twoja

Personalizowac¢ aplikacje mozesz w trzech obszarach — ustawiC motyw w ulubionym
kolorze, dostosowac pulpit i pasek szybkich akgciji.

21:58 all F 0

— Dostosuj wyglad aplikacji

Ustaw motyw w ulubionym kolorze

Orxx.

Anuluj
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2. Personalizacja pulpitu
— teraz Twoja aplikacja bedzie jeszcze bardziej Twoja

Zdecyduj jakie widgety chcesz widzie¢ na pulpicie. Po kliknieciu ,Dostosuj pulpit”
zobaczysz liste wszystkich widgetdw — na pulpicie widzisz je doktadnie w takie;
samej kolejnosci. Jesli chcesz jakis wytgczyC — przesun switch w lewo, a jesli
wtgczy¢ — w prawo.

/I 6 4 Call Center 24/7: 800 888 888



2. Personalizacja pulpitu
— teraz Twoja aplikacja bedzie jeszcze bardziej Twoja

Dostosuj do siebie takze menu szybkich akcji na pulpicie (to poziome menu
z ikonkami w potowie pulpitu). Mozesz to zrobi¢ przytrzymujgc dana ikone
I przesuwajgc palcem dang ikone.

/I 6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Ustawienia logowania

Mozesz ustawi¢ logowanie biometryczne, zmieni¢ pin do aplikacji, zarzgdzac
zaufanymi urzgdzeniami, ustawicC prezentacje dostepnych srodkow.

/I 6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Pobierz Aplikacje SGB Mobile ze sklepu Google Play lub App Store. Na poczgtku
aplikacje SGB Mobile trzeba aktywowac. Aplikacja przeprowadzi Cie przez caty
proces. Wystarczy to zrobi€ raz, chyba, ze odinstalujesz aplikacje, albo chcesz je;
uzywac na innym urzadzeniu — wtedy musisz jg aktywowac¢ ponownie.

Wybierz Aktywuj aplikacje

all ¥ 3100% )

/I 5 7 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Wybierz bank, w ktérym masz Kliknij przycisk Aktywacja
otwarte konto. dla dziecka

/I 5 8 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Popros rodzica, aby zalogowat sie
do swojej aplikacji SGB Mobile
i w Panelu rodzica wygenerowat
W samouczku zobaczysz wszystkie kod QR dla Twojej aplikacii.
kolejne kroki Zeskanuj swoim telefonem kod QR.

Telefon rodzica

/I 5 9 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Nastepnie zaloguj sie do swojej bankowosci internetowej. Login ma Twaoj rodzic
(znajduje sie on w umowie o konto). Wprowadz hasto i zatwierdz je kodem sms, ktory
otrzymasz. Jezeli logujesz sie po raz pierwszy, tymczasowe hasto do bankowosci
internetowej zostanie wystane na numer telefonu podany w umowie o konto. Zmien
hasto tymczasowe na wiasne. Hasto musi zawiera¢ od 8 do 20 znakdw, przynajmniej
jedna wielkg litere, przynajmniej jedng matg litere i przynajmniej jedng cyfre.

/I 6@ Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Teraz udziel zgody
na korzystanie z aplikaciji
mobilnej na Twoim
telefonie — kliknij przycisk
,Potwierdzam”.

Kliknij ,Zakoncz i wyloguj”
— zostaniesz przekierowany
do aplikacji mobilnej.

107

Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Teraz zgddz sie na potgczenie

Twojego telefonu z aplikacjg Twoj rodzic otrzyma pusha
mobilng i zaznacz, ze jestes jego w jego aplikacji mobilnej, gdzie
jedynym uzytkownikiem klikajac udzieli wymaganych zgdd i ztozy

,Potwierdz” konieczne oswiadczenia

Telefon rodzica

/I 6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Teraz nadaj PIN do aplikacji —
pamietaj, zeby go nikomu nie Mozesz juz korzystac ze swojej
podawac. PIN musi zawieraC 6 cyfr. aplikacji mobilnej.

/I 6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



1. Aktywacja aplikacji

Zdecyduj jak bedzie wygladac
Twoja aplikacja. Wybierz jej kolor
I Swojego awatara.

Mozesz to tez zrobi¢ pdzniej Lis SOL to nasz pomocnik,
w zakfadce ,Profil”. ktory pokaze Ci aplikacje.
17:07 =@ 17:07 =@
Czesé!
Jestem Sol | oprowadze Cie po aplikacji
SGB Mobile

"g

8 |

Aplikacja taka jak Ty

Wybierz kolor aplikacji | swojego awatara. Nadaj
aplikacji wiasny, niepowtarzalny wyglad!

Mozesz to rdwnie zrobic poZnie) w
zakiadce Profil.

Dostosuj wyglad Przejdz do samouczka

Pomin Pomin

/I 64 Call Center 24/7: 800 888 888



2. Samouczek

W Samouczku znajdziesz wskazowki, jak poruszac sie po aplikacji i z jakich ustug
mozesz w niej korzystac.

Gotowe! Masz juz dostep do swojego
konta, karty i BLIKA.
Smiato odkrywaj Swiat finansow.

/I 6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikaciji PIN-em lub biometrycznie (odciskiem palca albo
skanem twarzy, w zaleznosci, czy Twoj telefon posiada takie funkcje). Jeszcze
zanim sie zalogujesz mozesz skontaktowac sie z Call Center, poszukac¢ najblizszych
oddziatéw banku i bankomatow oraz przejs¢ do BLIKA.

/I 6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



3. Logowanie

Jesli w ,Profilu” ustawisz sobie, ze chcesz widzie¢ dostepne srodki, to zobaczysz
je juz na tym ekranie — procentowo lub kwotowo, zgodnie z tym, co wybierzesz.

/I 6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



4. Pulpit

Po zalogowaniu, na pulpicie, widzisz swoje konto i karty na tzw. karuzeli (aby je
wszystkie zobaczy¢ przesun palcem w lewo). Pod karuzelg znajdujg sie skroty
szybkich akcji, ktore mozesz dowolnie zmienia¢. Ponizej sg rézne widgety
poszczegolnych ustug, ktore mozesz zmieniaC. Na dole ekranu znajduje sie menu,
ktore kieruje do ptatnosci, BLIKA, produktéw oraz profilu.

18:05 <= 8
Czesé, JULIA ()

Rachunek ROR
63 1610 1133 2000 0200 1598 0001

Dostepne srodki

7200,00 pLN

w—
Przelew na Zarzgdzaj Przabew Wigcej akeji
telefon BLIK kartami Ty kly
Twoje subskrypcje

BOOKING.COM
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® Pratnodcl aktywne

Ostatnie operacje

Optaty | prowizje - Oplata za

prowadzenie rachunku it
Rachunki, oplaty
Analiza wydatkdw
& < = =
[m]
Pulpit Platnodci Produkty Profil
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5. Ptatnosci

Tutaj mozesz wykonacC nowy przelew. Widzisz tez liste ostatnich odbiorcéow
przelewow, i mozesz szybko powtorzy¢ przelew do ktoregos z nich.

/I 6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



5. Ptatnosci

Po wybraniu jaki przelew chcesz zrobi¢ wyswietlajg sie pola, ktore musisz wypetnic.
Mozesz zmieniC rachunek, z ktérego robisz przelew i dodac adres odbiorcy.

Jesli masz mniej niz 13 lat, wszystkie Twoje przelewy musi zaakceptowac rodzic.
Moze to zrobi¢ w jego aplikacji lub bankowosci internetowse;.

Przelewy potwierdzasz
PIN-em.

/I 7 O Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Osoby, do ktérych wykonujesz przelewy, mozesz zapisac W.Iiéoie odbiorcow —
wtedy nie musisz za kazdym razem uzupetnia¢ wszystkich pdl. Zeby zapisa¢ kogos
na liscie, w zaktadce ,Zapisani odbiorcy” wybierz ikone ,+”.

/I 7 /I Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jezeli zaznaczysz opcje ,Odbiorca

zaufany”, aplikacja nie bedzie Jesli udato sie dodac odbiorce,
Cie prosi¢ o podanie PIN-u przy to zobaczysz takg informacije
robieniu przelewu do tej osoby. na ekranie.
18:17 = €
— Wyslij przelew

Przelew przekazany do realizacji

Ddbiorca Lena zostat dodany

Wykonaj kolejny przelew

Przejdz do pulpitu
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jesli zaznaczysz, ze chcesz dodac osobe do ,,Odbiorcow zaufanych” aplikacja
poprosi Cie o jednorazowe potwierdzenie tego i podanie PIN-u.

Po akceptaciji zobaczysz ekran z informacjg, ze odbiorca zaufany zostat dodany. Od
tego momentu nie musisz potwierdzacC PIN-em przelewow do tej osoby.

/I 7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jesli chcesz wystac przelew do kogos, kogo juz masz w zapisanych odbiorcach,
to wybierz go po prostu z listy.

/I 7 4 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jedli to odbiorca zaufany, zaakceptuj

przelew, nie bedzie juz tu potrzebne

podawanie PIN-u do aplikacji (jesli nie

masz jeszcze 13 lat, to przelew musi Przelew zostat przekazany
potwierdzi¢ rodzic). do realizacji.

/I 7 6 Call Center 24/7: 800 888 888



6. BLIK

Mozesz tu zaznaczycC, czy chcesz
zeby przed zalogowaniem mozna

Zanim zaczniesz korzysta¢ z BLIKA byto generowac kod BLIK oraz czy
musisz go aktywowac, wybierajgc na ekranie z kodem BLIK maja by¢
ikone [ z dolnego menu. widoczne dostepne srodki.

/I 7 6 Call Center 24/7: 800 888 888



6. BLIK

Kod BLIK mozesz wygenerowac
przed zalogowaniem sie do aplikaciji
(jesli tak ustawisz) lub po zalogowaniu,

z dolnego menu na ekranie Jesli kod BLIK nie zostanie
gtéwnym. Na ekranie BLIKA, poza wygenerowany i nie pojawi sie
generowaniem kodu, mozesz zmienic na ekranie, lub minie czas jego
ustawienia BLIKA i przejs¢ do historii waznosci, to mozesz wygenerowac
operaciji. go ponownie.

/I 7 7 Call Center 24/7: 800 888 888



6. BLIK

PIN-em do aplikacji potwierdzasz
wszystkie transakcje BLIK powyzej
50 zt oraz wszystkie, ktore
zainicjowates przed zalogowaniem sie
do aplikacji (nawet ponizej 50 z1).

Kiedy nie uda Ci sie wykona¢
transakciji, sprobuj ponownie. Jesli
masz za mato pieniedzy na koncie

— zobaczysz takg informacije

X Potwierdzenie transakcji

x

Transakcja nie zostala
Zrealizowana

/I 7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik - limity

Limity dla twojego BLIKA zobaczysz

w zaktadce ,Ustawienia BLIK”. Zmienic je
moze tylko Twdj rodzic.

/I 7 9 Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelew na telefon BLIK

Aby wykonac przelew na numer telefonu, wejdz na zaktadke BLIK i wybierz przycisk
“Przelew na telefon BLIK” lub zaktadke ,Ptatnosci” i przycisk “Przelew na telefon
BLIK”.

/I 8O Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelew na telefon BLIK

Wybierz z kontaktéw w Twoim telefonie lub wpisz recznie numer osoby, do
ktorej chcesz wystac przelew. Odbiorca przelewu musi mie¢ aplikacje bankowg
i zarejestrowany numer telefonu w ustudze BLIK. Jesli nie zarejestrowat numeru, to
przelew nie wyjdzie, a Ty zobaczysz taki komunikat.

/I 8 /I Call Center 24/7: 800 888 888



6.2. Przelew na telefon BLIK

Jesli chcesz wyswietli¢ liste
kontaktow, ktore masz w telefonie,

to SGB Mobile musi posiadac Aplikacja wyswietli juz tylko te
uprawienia do kontaktow kontakty, do ktérych mozesz zleci¢
w telefonie. przelew na telefon BLIK.
18:17 = €
— Wyslij przelew

Przelew przekazany do realizacji

Ddbiorca Lena zostat dodany

Wykonaj kolejny przelew

Przejdz do pulpitu
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6.2. Przelew na telefon BLIK

Whpisz kwote oraz wpisz tytut
przelewu i wybierz przycisk “Dalej”. Potwierdz transakcje PIN-em

18:17 = E8
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6.2. Przelew na telefon BLIK

Jezeli masz mniej niz 13 lat, taki przelew musi potwierdzi¢ jeszcze Twdj rodzic.
Jezeli nie masz jeszcze zarejestrowanego numeru do obierania przelewow na
telefon BLIK w SGB Mobile, wybierz przycisk ,Zarejestruj numer”.

/I 84 Call Center 24/7: 800 888 888



6.3. Odbieranie przelewu na telefon BLIK

Aby odbierac przelewy na telefon BLIK, musisz zarejestrowac swdj numer telefonu
w SGB Mobile.

Wejdz w ustawienia BLIK i wybierz “Zarejestruj numer telefonu do odbierania
przelewoéw na telefon BLIK”

/I 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



6.3. Odbieranie przelewu na telefon BLIK

Podaj kod SMS wystany
Wpisz swoj numer telefonu na wskazany przez Ciebie
i wybierz przycisk “Potwierdz” numer telefonu.

/I 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7. Produkty

W zakfadce ,Produkty”, w sekcji ,,Produkty bankowe” widzisz swoje konto i karty
w formie listy.

/I 8 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.1. Rachunki

Po przejsciu do podgladu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢ swoje wydatki, podsta-
wowe informacje o rachunku, a takze wykonywac przelewy.

/I 8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Menu z produktami jest w formie karuzeli — przesuwasz palcem w lewo i pokazujg
Ci sie kolejne produkty. Klikajgc w obrazek karty na karuzeli produktow, prze-
chodzisz do jej szczegdtdw i mozesz nig zarzgdzacé: aktywowac, zablokowac,
sprawdzi¢ limity na karcie i zarzgdzac subskrypcjami. Gdy klikniesz ,Wiecej akcji”
mozesz nada¢ nowy PIN do karty, wtgczy¢ ustuge 3D Secure, zastrzec nieodwra-
calnie karte lub zobaczy¢ historie wszystkich transakcji swojg karta.

= €D
Visa Junior
Dostgpne srodki
7200,00 pn
-~ 0
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7.2. Karty

Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
widzisz takg informacje na wizerunku
karty. Tu tez jest przycisk do szybkiej

aktywaciji. Jezeli jestes w odpowiednim
wieku, w tym miejscu mozesz takze
dodac karte do cyfrowego portfela

(Portfel Apple lub Portfel Google).

11:41 = &
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Kiedy chcesz zablokowac karte,
wybierz ikone ,Zablokuj karte”.
Kliknij przycisk ,Zablokuj karte

tymczasowo”. Na wizerunku karty
pojawi sie informacja o natozonej
blokadzie.

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Kiedy chcesz odblokowac karte,
wybierz ikone ,Odblokuj karte”.
Kliknij przycisk ,Odblokuj karte”.
Podaj PIN do aplikaciji, aby
odblokowac karte.

11:48 =&
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Kiedy chcesz zastrzec karte na
zawsze, wybierz ,\Wiecej akcji”.
Kliknij przycisk ,Zastrzez karte
nieodwracalnie” i potwierdz PIN-em.
Gdy Twoja karta jest zastrzezona,
mozesz zobaczy¢ jedynie podstawowe
informacije i historie transakciji.

/I 9 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Menu z produktami jest w formie karuzeli — przesuwasz palcem w lewo i pokazujg
Ci sie kolejne produkty. Klikajgc w obrazek karty na karuzeli produktow, prze-
chodzisz do jej szczegdtdw i mozesz nig zarzgdzacé: aktywowac, zablokowac,
sprawdzi¢ limity na karcie i zarzgdzac subskrypcjami. Gdy klikniesz ,Wiecej akcji”
mozesz nada¢ nowy PIN do karty, wtgczy¢ ustuge 3D Secure, zastrzec nieodwra-
calnie karte lub zobaczy¢ historie wszystkich transakcji swojg karta.

/I 9 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Aby nadac¢ nowy PIN do karty
wybierz ikone ,Wigcej akcji”
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7.2. Karty

Nastepnie wybierz ,Nadaj nowy PIN”

/I 94 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Nadaj oraz potwierdz nowy PIN do karty

/I 9 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Zatwierdz PIN-em do aplikacii

/I 9 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Jezeli chcesz sprawdzi¢, jakie masz limity do Twojej karty, wybierz ikone ,Zarzgdza;
limitami”. Te limity moze zmienia¢ tylko Twdj rodzic.

/I 9 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Jesli masz przynajmniej 16 lat i korzystasz z telefonu z systemem Android lub 13
lat i korzystasz z telefonu z systemem iOS mozesz doda¢ swoja karte do Portfela
Google lub Portfela Apple.

Apple Pay: Wybierz przycisk Dodaj do Portfel Apple na ekranie szczegotow karty.

Postepuj wedtug kolejnych krokow Apple Pay — zaakceptuj regulamin i potwierdz
weryfikacje.

/I 9 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Google Pay: Wybierz przycisk Dodaj do Portfel Google na ekranie szczegdtow
karty. Postepuj wedtug kolejnych krokow Google Pay — zaakceptuj regulamin
i potwierdz weryfikacje.
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8. Ustugi

Po kliknieciu ,Produkty” w menu gtéwnym masz do wyboru dwie opcje:
»Produkty bankowe” oraz ,Ustugi”. W ,Produktach” zobaczysz na liscie swaj
rachunek i karte, w ,Ustugach” znajdziesz dostepne dla Ciebie ustugi.

2 OO Call Center 24/7: 800 888 888



9. Profil

W zaktadce ,Profil” mozesz dostosowac do siebie aplikacje, zmieni¢ ustawienia
logowania oraz BLIKA.

2 O /I Call Center 24/7: 800 888 888



9. Profil

W zaktadce ,Personalizuj
aplikacje” ustawisz
wyglad swojej aplikacji —
mozesz zmienia¢ kolory
motywow, awatara,
zdecydujesz co chcesz
widzie¢ na pulpicie

I poziomym menu
szybkich akgiji.
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9. Profil

W zaktadce ,Ustawienialogowania” wigczysz lub wytgczysz logowanie biometryczne
(odcisk palca, skanowanie twarzy), zmienisz PIN do aplikacji, sprawdzisz na jakich
urzadzeniach zainstalowana jest Twoja aplikacja, mozesz tez dezaktywowac
wybrane urzgdzenie. Tu wybierzesz takze sposOb pokazywania dostepnych
Srodkow na ekranie logowania do aplikacii.

2 OS Call Center 24/7: 800 888 888



9. Profil

W zaktadce ,ustawienia BLIK” mozesz wtgczy¢ przelewy na telefon BLIK, wytgczy¢
BLIKA i zobaczy¢ limity BLIK.

2 04 Call Center 24/7: 800 888 888



SGB

MOBILE
/

Wazne informacje

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest

na urzagdzeniach z systemem: Call Center 24/7:
«i0S - 14.0 lub wyzszym
« Android - 8.0 lub wyzszym %998w§§wk8p8t8)

SGB Mobile to ustuga bankowosci mobilnej dla klientéw indywidualnych oraz firm oferowana przez SGB-Bank S.A. oraz wybrane banki spétdzielcze SGB.
Szczegoty oferty, w tym informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktéw i ustug w ramach bankowo$ci mobilnej, wymagania techniczne, zakres
funkcjonalnosci, kategorie uzytkownikéw aplikacji mobilnej, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz lista bankéw spétdzielczych SGB
oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji SGB Mobile dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile.

Oferta kredytu gotéwkowego online dostepna jest wytacznie w bankowosci elektronicznej udostepnianej przez bank spétdzielczy dla klientéw spetniajgcych
okreslone warunki. Umowa o kredyt online zawierana jest w postaci elektronicznej. Szczegdty oferty, informacje o RRSO oraz wykaz bankéw spoétdzielczych
oferujgcych kredyt gotéwkowy online znajdziesz www.sgb.pl.

Decyzja kredytowa uzalezniona jest od wyniku indywidualnego badania zdolnosci kredytowej klienta oraz dokonanej oceny ryzyka kredytowego przez bank
spoétdzielczy oferujgcy kredyt gotéwkowy online. Jesli wczesniej nastagpi sptata catosci lub czesci kredytu, moze zostaé pobrana prowizja w wysokosci i na
zasadach okreslonych w umowie.

Zmienne oprocentowanie niesie za sobg ryzyko zmiany wysokosci odsetek, ktdre nalezy sptaci¢, a tym samym — wysokosci kwoty zadtuzenia.

Ustuga Kantor SGB dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz wybranych bankach spétdzielczych SGB. Wykaz bankéw spoétdzielczych SGB udostepniajacych
ustuge Kantor SGB dostepny jest na www.sgb.pl

VISA Mobile jest jedng z ustug Click to Pay udostepnionych w ramach Visa Solutions. Korzystanie z ustugi Visa Mobile wymaga utworzenia konta i zarejestrowania
karty VISA w Click to Pay; Uzytkownik karty VISA moze korzysta¢ z ustugi Visa Mobile w ramach udostepnionej przez jego Bank Spétdzielczy SGB lub SGB-
Bank S.A. aplikacji mobilnej SGB Mobile. Szczegdtowe zasady dotyczgce dodawania i uzytkowania kart VISA w ramach ustugi VISA Mobile okreéla ,Regulamin
dodawania i uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z ustugi Visa Mobile”.

Ustuge Click to Pay reguluja ,2Warunki ustugi Visa Solution”, ktérych wydawcag jest Visa Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

Uzytkownik karty VISA, bedacy jednoczesnie klientem wiecej niz jednego Banku Spoétdzielczego SGB, przy czym pod pojeciem Banku Spotdzielczego
SGB nalezy rozumie¢ w tym miejscu réwniez SGB-Bank S.A., nie moze aktywowa¢ ustugi Visa Mobile dla kart VISA wydanych przez poszczegéine Banki
Spétdzielcze SGB z wykorzystaniem tych samych danych, tj. adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu.

Bank Spétdzielczy SGB/SGB-Bank S.A. nie pobiera optat za dodanie i korzystanie z kart VISA w ramach ustugi Visa Mobile. Za pozostate czynnosci zwigzane
z korzystaniem z produktéw i ustug, Bank Spétdzielczy SGB/SGB-Bank S.A. pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujgcej w danym
banku taryfie prowizji i optat.

Bezcenne Chwile

Program lojalnoéciowy pn. Priceless Specials (Bezcenne Chwile) zorganizowany i prowadzony przez Mastercard Europe SA, oparty o system gromadzenia
i wymiany punktéw na nagrody, skierowany do posiadaczy okreslonych kart Mastercard. Sposéb rejestracii, wybér i odbiér nagrdd oraz petng liste partnerdw,
aktualne promocje oraz Regulamin Programu Bezcenne Chwile znajdziesz na bezcennechwile.pl

Twoje wydatki i paragony to ustuga dla klientéw indywidualnych, udostepniana w aplikacji SGB Mobile. Dane pochodzace z paragonéw przetwarzamy jako
dane finansowe wytgcznie do $wiadczenia ustugi Twoje wydatki i paragony.



