.
0.0
30 5

BANK SPOLDZIELCZY

ROZDZIAL |
§1

1. Regulamin ustugi dotadowania telefonéw pre-paid
w ESBANKU Banku Spéidzielczym, zwany dalej
,Regulaminem”, jest dokumentem regulujacym
zasady $wiadczenia ustugi dotadowania telefonéw
pre-paid GSM w ramach systemu bankowosci
elektronicznej ESBANK24 oram bankowosci
mobilnej ESBANK24 Mobile.

2. Niniejszy dokument stanowi regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
nr 144 poz. 1204 z pn. zm.).

3. Podmiotem $wiadczacym uslugi  okreslone
w Regulaminie jest ESBANK Bank Spotdzielczy
zsiedzibg w Radomsku /adres: 97-500
Radomsko, ul. Putaskiego nr 11/, wpisany przez
Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX
Woydziat Krajowego Rejestru Sadowego do
rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym za nr 0000145114, posiadajacy NIP
772-11-89-273 i REGON 000502960 zwany dalej
,Bankiem”.

4. Uslugobiorcy jest kazdy Klient Banku korzystajacy
z ustug opisanych w Regulaminie $wiadczonych
przez Bank w ramach systemu bankowosci
elektronicznej ESBANK24 i ESBANK?24 Mobile.

Rodzaj ustugi  $wiadczonej drog a elektroniczn g
§2

1. Bank $wiadczy ustuge dotadowan GSM kont
telefonéw pre-paid GSM, bedaca w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz.
1204 z pn. zm.) ustugg $wiadczong droga
elektroniczng, zwang dalej Ustuga Dotadowan
GSM.

2. Ustuga Dotadowan GSM umozliwia zakup
dotadowan kont kart pre-paid telefonébw GSM
w systemie bankowosci elektronicznej ESBANK24
oraz ESBANK24 Mobile, za pomoca zaktadki
"Dotadowania GSM".

3. Ustuga Dotadowan GSM umozliwia dotadowanie
dowolnego numeru telefonu zgodnie z cennikiem
operatora GSM.

4. Bank nie pobiera dodatkowych opat ani prowizji
za $wiadczong Ustuge Dotadowan GSM.

Warunki swiadczenia ustugi drog q elektroniczn a
§3
1. Korzystanie ze $wiadczonej przez Bank Ustugi

Dotadowan GSM wymaga podania przez
Ustugobiorce:
. numeru telefonu, ktéry ma zosta¢
dotadowany,

. wartosci dotadowania
. operatora (wybor z listy operatorow).

2. Dotadowanie konta telefonu pre-paid GSM
rozpoczyna kolejny okres jego waznosci,
uzalezniony od kwoty dotadowania.

3. Woykaz operatoréw, na rzecz ktérych dokonywane
sq dotadowania, okreslony jest w zataczniku nr 1
do niniejszego regulaminu.

§4

1. Dofadowanie wskazanego przez Ustugobiorce
konta telefonu pre-paid zostaje dokonane z chwilg
zawarcia umowy o dotadowanie konta telefonu
pre-paid za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej ESBANK24 oraz ESBANK24
Mobile. Dotadowanie zostaje dokonane na kwote
okreslong przez Ustugobiorce.

Zatcznik nr
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Regulamin ustugi dotadowania
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2. Zawarcie umowy o $wiadczenie  uslugi
dotadowania telefonu pre-paid nastepuje z chwilg
akceptacji  polecenia  przelewu z  tytutu
dotadowania telefonu pre-paid i potwierdzenia
zapoznania sie i akceptacji  niniejszego
Regulaminu za posrednictwem systemu
bankowosci elektroniczne;j.

3. Zawieranie uméw o $wiadczenie Ustug dotadowan
GSM odbywa si¢ wytacznie za posrednictwem
bankowosci elektronicznej ESBANK 24
i ESBANK24 Mobile.

4. Za zakup Ustugi Dotadowan GSM Bank wystawia
faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W celu otrzymania faktury VAT
Ustugobiorca wypetnia pola zawierajace dane
dotyczace Nazwy Ustugobiorcy, danych
adresowych, dodatkowo w przypadku klientéw
instytucjonalnych numer NIP.

5. Ustugobiorca pobiera fakture VAT udostepniong
przez Bank w systemie bankowosci elektronicznej
ESBANK?24 i ESBANK24 Mobile.

§5
Sktadajac za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej ESBANK24/ESBANK?24 Mobile

dyspozycje obcigzenia rachunku kwotg dotadowania,
Ustugobiorca zgadza si¢ na niezwtoczne wykonanie
ustugi dotadowania telefonu, co jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na rozpoczecie $wiadczenia
ustugi przed terminem do odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢ oraz zwigzanym z tym
ustawowym wytgczeniem na podstawie art. 10 ust. 3
pkt 1) ustawy z dnia 02.03.2000r. o ochronie
niektérych praw konsumentow oraz o)
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (t.j. Dz. U. z 2012r. poz. 1225)
przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny
w terminie 10 dni od zawarcia umowy.
§6

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania

z ustugi dotadowan za posrednictwem systemu

bankowosci elektronicznej ESBANK?24

i ESBANK24 Mobile:

1) dowolny komputer z portem USB dziatajacy
na systemie  operacyjnym z  graficznym
$rodowiskiem np. Windows, Linux, MacOS

2) smartfon lub tablet z systemem operacyjnym
Android, iOS , Windows Phone lub BlackBerry
Os.

3) przegladarka internetowa obstugujaca
Javascript oraz potaczenie szyfrowane SSL 3.0.
minimum  128-bit.  Zalecane przegladarki
to: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome.

2. Ustugobiorca ponosi we wlasnym zakresie koszty
korzystania ze $rodkéw komunikacji elektronicznej
w zakresie koniecznym do skorzystania z ustugi
dofadowan za posrednictwem ESBANK24 zgodnie

z taryfg dostawcy Internetu, z ktérego
Ustugobiorca korzysta na podstawie odrebnej
umowy.
Reklamacije
§7

1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie
przez Bank ustugi niezgodnie z Regulaminem.
2. Ustugobiorca sktada reklamacje w Banku
w hastepujgcym trybie:
1) bezposrednio w kazdej
w formie pisemnej,

placbwce Banku

2) za posrednictwem poczty, kuriera na adres
Centrali Banku: ESBANK Bank Spoétdzielczy,
ul. Putaskiego 11, 97-500 Radomsko

3) za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: eshbank24@esbank.pl

4) telefonicznie pod numerem telefonu 044 744 10

00 wew. 04.
3. W celu rozpatrzenia reklamacji zwigzanej
z wykonaniem ustugi dotadowania
za posrednictwem systemu bankowosci

elektronicznej ESBANK24 lub ESBANK24 Mobile,
Klient wskazuje nastepujace dane:

1) imie i nazwisko sktadajacego reklamacje,

2) nrrachunku bankowego,

3) nr dotadowywanego telefonu,

4) operator dotadowywanego telefonu,

5) kwota dotadowania,

6) data i godzina dokonanej operaciji,

7) przyczyna reklamaciji.

4. Dane te wykorzystane beda wytacznie do celéw
postepowania reklamacyjnego.

§8

1. Klienci powinni sklada¢ reklamacje niezwitocznie
po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia, dotyczacych ustug
dotadowan GSM $wiadczonych przez Bank,
wcelu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia
reklamaciji.

2. Odpowiedz na reklamacje klienta ma charakter
pisemny chyba, ze uzgodniono z klientem inng
forme udzielenia odpowiedzi.

3. Odpowiedzi na reklamacje Bank udziela bez
zbednej zwioki, jednak nie p6zniej niz w terminie
do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

4. W  przypadku uzasadnionej niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym
w ust. 3 Bank:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢
ustalone,

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§9

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢:

1) okoliczno$¢, iz dotadowanie dotyczy konta
telefonu pre-paid omytkowo wskazanego przez
Ustugobiorce, w szczegoélnosci konta, ktérym
Ustugobiorca nie moze dysponowac,

2) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz
telekomunikacyjnych,

3) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
podmiotéw, za ktérych dziatania Bank
nie odpowiada.

§10

1. Bank jest podmiotem podlegajagcym nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku sporu z Bankiem Posiadacz
rachunku moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta (dotyczy

konsumentéw).
3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient
moze:
1) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy
Zwigzku Banku Polskich (dotyczy
konsumentéw),

2) prawo zilozenia zapisu na Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego,

3) wystgpic¢ z powddztwem do
powszechnego.

sadu

ESBANK Bank Spétdzielczy — Regulamin $wiadczenia ustug dotadowania telefonéw pre-paid w ESBANKU Banku Spoétdzielczym.

1



§11
Reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych
operatora sieci, w ramach ktérej funkcjonuje
dotadowywany numer telefonu, powinny by zgtaszane
bezposrednio do operatora danej sieci, ktory
rozpoznaje je zgodnie z obowigzujacym regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§12
Zaleca sie Ustugobiorcy zlecajagcemu dotadowanie za
posrednictwem systemu bankowos$ci elektronicznej
ESBANK24 lub ESBANK24 Mobile zachowanie
najwyzszej starannosci przy wpisywaniu numeru
telefonu, majacego otrzymaé¢ dotadowanie, w celu
wyeliminowania pomyki w tresci zlecenia dotadowania.

Postanowienia ko ncowe
§13

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany
Ustugobiorcy przed zawarciem umowy
w elektronicznym kanale dostepu, a takze
dostepny dla kazdego Ustugobiorcy pod adresem
www.esbank.pl.

2. Zabrania sie dostarczania przez Ustugobiorce
wramach korzystania z ustugi dotadowania

w systemie bankowosci elektronicznej
ESBANK24/ESBANK24 Mobile tresci
o charakterze bezprawnym.

§14

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w
przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przyczyn:

1) zmian w  powszechnie  obowigzujgcych
przepisach prawa,

2) istotnych zmian w systemie teleinformatycznym
Banku, wptywajgcych na tre$¢ wykonywanej
ustugi,

3) zmian w zakresie oferty Banku,
a w szczegolnosci rozszerzenia funkcjonalnosci
istniejacych ustug lub rezygnacji z oferowania
niektérych ustug dostepnych w jego ofercie,

4) zmian po stronie operatorow uczestniczacych
w wykonywaniu ustugi,

5) zmian technologicznych po stronie partneréw
Banku.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie,
Bank poinformuje uzytkownikbw o dokonanej
zmianie poprzez zamieszczenie ujednoliconego
tekstu zmienionego Regulaminu na stronie
www.esbank.pl oraz elektronicznym kanale
dostepu, wraz z informacjg o dokonaniu zmian.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od daty jego opublikowania oraz doreczenia
Ustugobiorcy w zmienionym brzmieniu.

3. Kazdorazowe zlecenie dotadowania sktadane za
posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej ESBANK24/ESBANK24 Mobile po
tej dacie wymaga wyraznej akceptacji Regulaminu
w zmienionym brzmieniu. Do zlecen ztozonych
przed data wejscia w zycie Regulaminu
w zmienionym brzmieniu zastosowanie znajduje
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

§15

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2013

roku.

Zatgcznik nr 1

Lista operatorow

1. PTC - Polska Telefonia Cyfrowa Sp.zo.o0., 02-222
Warszawa, ul. Al. Jerozolimskie 181 — TAK-Tak,
HEYAH,

2. POLKOMTEL S.A, 02-001 Warszawa, Al.
Jerozolimskie 81 — PLUS GSM, SAMI SWOlI,

3. Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp.zo.o.,
ul. Sienkiewicka 10A, 01-230 Warszawa,- POP,
ORANGE ,

4. P4 Sp. zo.o., ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa —
Play,

5. Cyfrowy Polsat S.A.,_ul. tubinowa 4a 03-878
Warszawa - Cyfrowy Polsat,

6. GG Network S.A., ul. Kamionkowska 45, 03-812
Warszawa — GADUAIR,

7. MNI Mobile S.A., ul. Zurawia 8, 00-503 Warszawa
— Mobilking,

8. MEDIATEL S.A., Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697
Warszawa — TELEPIN.
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