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Rozdziat |
Postanowienia ogéine
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia

ustug bankowosci
Klientow

elektronicznej ESBANK24 dla

indywidualnych ESBANKU Banku

Spoétdzielczego

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
nalezy rozumiec¢:

1.
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14.

15.

16.

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosci
adresu poczty elektronicznej e-mail,
Autoryzowana  transakcja  pfatnicza -
transakcja, dla ktoérej Posiadacz rachunku
wyrazit zgode na jej wykonanie w sposob
przewidziany w umowie. Zgoda moze dotyczy¢
kolejnych transakciji,

Bank — ESBANK Bank Spétdzielczy z siedzibg
w Radomsku,

Data realizacji/ wykonania - wskazana przez
Uzytkownika systemu data, w ktérej ztozona
przez niego dyspozycja ma zosta¢ zrealizowana,
Data waluty — moment w czasie, od ktérego lub
do ktérego bank nalicza odsetki od $rodkéow
pienieznych, ktérymi obcigzono Ilub uznano
rachunek,

Dostawca/dostawca ustug ptatniczych ~ — bank
lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze,
Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli ztozone
przez Uzytkownika systemu, w tym zlecenie
ptatnicze,

Dzien roboczy — dzien, w ktérym bank prowadzi
obstuge klientbw w zakresie uregulowanym
regulaminem inny niz sobota lub  dzien
okreslony odregbnymi przepisami jako dzien
wolny od pracy,

Elektroniczny kanat dost epu - sposob
komunikacji z bankiem umozliwiajacy dostep do
rachunku, w szczeg6lnosci uzyskanie informacji
zwigzanych z rachunkiem i realizacji operacji na
rachunku. Kanatem dostepu jest kanat WWW,
Forma  maskowana —forma  maskowana
oznacza odpowiednie zabezpieczenie informaciji
w niej zawartych, w przypadku hasta
aktywacyjnego forma maskowana oznacza
pokrycie hasta odpowiednim materiatem, ktérego
usuniecie umozliwi jego odczytanie,

Godzina graniczna - godzina, do ktérej bank
przyjmuje okreslone zlecenia ptatnicze w celu
ich wykonania w danym dniu roboczym,

Kanat WWW - dostep do rachunku poprzez sie¢
Internet za posrednictwem komputera,
umozliwiajacy dokonywanie operacji, w ramach
kanatu WWW funkcjonuje Mobile Banking -
dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet za
posrednictwem smartfonu oraz tabletu w ramach
ESBANK24 Mobile,

Klient — osoba zainteresowana $wiadczeniem
przez bank ustug bankowosci elektronicznej,
Instrukcja dla U zytkownika - Instrukcja dla
Uzytkownika systemu ESBANK?24,

Nierezydent - osoba fizyczna niemajaca miejsca
zamieszkania w kraju,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka  organizacyjna niebedaca o0sobg
prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg
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Zatgcznik nr 2 do Uchwaly Nr 26/12/2013

Zarzgdu ESBANKU Banku Spoétdzielczego

z dnia 27 grudnia 2013 roku.

Regulamin swiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej] ESBANK24
dla Klientow indywidualnych w
ESBANKU Banku Spoétdzielczym

zdolno$¢ prawnag, bedaca odbiorcg $rodkow
pienieznych stanowiacych przedmiot transakcji
ptatniczej,

Placowka banku - jednostka organizacyjna
banku prowadzaca obstuge Klientow,

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej przepisy prawa przyznajg

zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze,
Posiadacz rachunku - osoba fizyczna oraz
PKZP, ktéra posiada w banku rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz zawarta
umowe o S$wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej, w przypadku rachunku
wspdlnego kazdy ze Wspotposiadaczy,
Powiadomienie sms - powiadomienie o zmianie
salda na rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym przestane na wskazany przez
Uzytkownika systemu numer telefonu
komérkowego,

Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz.
1376 z p6zn. zm.),

Rachunek - rachunek prowadzony w banku na
podstawie odrebnie zawartej umowy,
udostepniony w systemie bankowosci
elektronicznej w formie aktywnej lub pasywnej,

Rachunek aktywny - rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
oszczednosciowy KONKRET, rachunek

oszczednosciowy w walucie wymienialnej,
Rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony
dla Posiadacza, stuzacy do wykonywania
transakcji ptatniczych,
Rachunek lokaty/Lokata  terminowa -
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej,
Regulamin  — Regulamin $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej ESBANK24 dla
Klientéw indywidualnych w ESBANKU Banku
Spotdzielczym,
Rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania w kraju,
Sita wy zsza — zdarzenie zewnetrzne, ktéremu
bank nie mogt zapobiec lub ktérego bank nie
mogt przewidzie¢, ktére bezposrednio lub
posrednio doprowadzito do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Za site wyzszg
uznaje sie zdarzenie takie jak: powddz,
trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne,
huragan, trgba powietrzna lub inne dziatanie
przyrody o charakterze katastrofalnym a takze
wytaczenie  zasilania  elektrycznego przez
dostawce energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajacych poza wptywem banku,
Srodki identyfikacji elektronicznej -
zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych bank
uniemozliwia dostep do systemu osobom
nieuprawnionym ($rodki dostepu oraz $rodki
uwierzytelniania),
Srodki dost epu:
Identyfikator ID - nadany przez bank
identyfikator sktadajacy sie z cyfr, stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika w elektronicznym
kanale dostepu,
Hasto — ciag znakéw nadany przez bank
(hasto aktywacyjne) a nastgpnie zmieniany
przez  Uzytkownika  systemu  podczas
pierwszego logowania sie do systemu
bankowosci elektronicznej, stuzacy wraz z
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2) Karta kodéw jednorazowych

Identyfikatorem do identyfikacji Uzytkownika
systemu w elektronicznym kanale dostepu,

. Srodki uwierzytelniania:
1) Kod

sms — haslo jednorazowe, ktére
Uzytkownik otrzymuje na podany numer
telefonu komoérkowego, stuzace do
uwierzytelniania dyspozyciji,

— lista haset
jednorazowych stuzaca do uwierzytelniania
dyspozycji,

3) ES-Token — aplikacja  stuzaca do
wygenerowania haset jednorazowych
numeréw (8 cyfrowych) stuzacych do
uwierzytelniania operacji. Aplikacja
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wystepujgca w formie elektronicznej dostepna

za posrednictwem smartfonu oraz tabletu.

Aplikacja dostepna od 01.03.2014 roku,
System bankowo $ci elektronicznej/System -
System informatyczny ESBANK24 bedacy
czesciag systemu informatycznego  banku,
stuzacy do komunikacji Uzytkownika systemu z
Bankiem za posrednictwem elektronicznego
kanatu dostepu,
Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych
obowigzujaca w Banku,
Telekod - $rodek stuzacy do
odblokowania/zmiany hasta dostepu. Srodek
dostepny od 01.03.2014 roku,
Transakcja ptatnicza/Transakcja -
zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata,
transfer lub wyptata $rodkéw pienigznych,
Umowa - umowa o $wiadczenie
bankowosci elektronicznej,
Unikatowy identyfikator ~ — kombinacja liter,
liczb lub symboli okreslona przez dostawce dla
ptatnika/odbiorcy, ktéra jest dostarczana przez
jednego ptatnika/odbiorce w celu jednoznacznej
identyfikacji drugiego bioracego udziat w
transakcji ptatniczej ptatnika/odbiorcy lub jego
rachunku ptatniczego,

ustug

Ustugal/i — ustugi $wiadczone przez bank na
podstawie umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej, w zakresie = okre$lonym w

regulaminie, w ramach ktérych bank zapewnia
posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi systemu
dostep do $rodkéw pienieznych zgromadzonych
na rachunku za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu oraz zobowigzuje sie do

wykonywania operacji lub innych czynnosci
zleconych przez posiadacza
rachunku/uzytkownika systemu za

posrednictwem tych kanatéw,

Usluga IVR - obstuga przez telefon, dostepna w
kazdy dzien tygodnia 24 godziny na dobe.
Ustuga umozliwiajaca odblokowanie hasta
dostepu. Ustuga dostepna dla kazdego
Uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej
po wczesniejszym ustanowieniu Telekodu (ciggu
6-10 cyfr). Ustuga dostepna od 01.03.2014 roku,
Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. nr. 199, poz. 1175, z p6zn.
zm.),

. Uwierzytelnienie-

a. w przypadku dyspozycji wykonanej na rzecz
zaufanych kontrahentéw, Uzytkownik systemu
zatwierdza dyspozycje bez uzycia kodu
sms/hasta jednorazowego z karty kodow
jednorazowych/ES-Tokena,

b. w przypadku dyspozycji wykonanej na rzecz
kontrahentéw innych niz zaufani, Uzytkownik

ESBANK Bank Spétdzielczy — Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej ESBANK24 dla Klientéw indywidualnych w ESBANKU Banku Spétdzielczym
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systemu uwierzytelnia dyspozycje kodem
sms/hastem jednorazowym z karty kodow
jednorazowych/ES-Tokena.

Uzytkownik systemu - Posiadacz rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub
Wspotposiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, z ktérym bank zawart umowe o
$wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej, w
przypadku PKZP osoba wyznaczona do
reprezentowania, dysponujaca elektronicznym
kanatem dostepu,

Woptata — kazda operacja powodujgca wptyw
$rodk6w pienigznych na rachunek,

Wyptata — kazda operacja powodujgca wyptyw
$rodkéw pienigznych z rachunku,

Zlecenie pfatnicze — o$wiadczenie woli ptatnika
lub  odbiorcy skierowane jego dostawcy,
zawierajace polecenie wykonania transakcji
ptatniczej.

Rozdziat Il
Postanowienia szczeg6towe
§3

Zakres ustug udostepnianych Uzytkownikowi

systemu bankowosci elektronicznej przez bank

moze obejmowac:
dokonywanie operacji biernych, w tym w
szczegdlnosci:

a) uzyskiwanie og6lnie dostepnych informacji o
ustugach bankowych,

b) uzyskiwanie informacji o rachunkach
posiadanych w banku oraz operacjach
dostepnych dla tych rachunkéw,

¢) uzyskiwanie powiadomien SMS o zmianie
salda/wolnych $rodkach,

d) otrzymywanie zawiadomiern (wiadomosci,
komunikatéw) o dokonanych przez bank
zmianach w tresci Regulaminu, Instrukciji dla
Uzytkownika lub Taryfy,

dokonywanie operacji aktywnych z
Rachunkéw aktywnych, w tym w
szczegdlnosci:

a) skitadanie, zmiane zlecen pfatniczych z
Rachunkéw aktywnych na inne rachunki
bankowe w banku lub w innych bankach,

b) tworzenie, zmiane listy kontrahentéw,
szablon6w przelewéw,

c) sktadanie, zmiane zlecen statych, zlecen z
odroczonym terminem realizacji z

Rachunkéw aktywnych,

d) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez
bank zlecen statych,

e) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez
bank zlecen ptatniczych z odroczonym
terminem realizacji,

f)  pobieranie potwierdzen
transakcji,

g) sktadanie o$wiadczen woli o otwarciu lub
zamknieciu rachunku lokaty w granicach
dostepnych $rodkéw na rachunku,

h) sktadanie polecen wyptaty w obrocie
dewizowym,

i) dotadowania telefonéw,

dokonywanie innych czynnosci, w tym w
szczegdlnosci:

a) pobieranie
aktywnych,

b) pobieranie plikbw udostepnionych przez
bank,

c) sprawdzenie aktualnego kursu walut,

d) wystanie wiadomosci z pytaniem do banku.

Zakres ustug udostepniany przez bank

Uzytkownikowi systemu okresla aktualny zakres

funkcjonalnosci poszczegdlnych elektronicznych

kanatébw dostepu, dostgpny dla Klientow
indywidualnych w Instrukcji dla Uzytkownika
dostepnej na stronie internetowej banku

www.esbank24.pl oraz www.esbank.pl w

zaktadce ESBANK24 oraz w elektronicznym

kanale dostepu.

wykonania

wyciggéw  z  Rachunkéw

§4

Uzytkownikiem systemu bankowosci
elektronicznej moze by¢ osoba fizyczna:

o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:

rezydent i nierezydent,

o ograniczonej zdolnosci do

prawnych:
a) czesciowo ubezwtasnowolniona,
b) maloletnia, ktéra ukonczyta 13 rok zycia.
Umowe o $wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej w imieniu PKZP zawierajg osoby
fizyczne posiadajace stosowne uprawnienia.

czynnosci

w

Warunkiem korzystania z systemu bankowosci
elektronicznej jest posiadanie w banku rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych.

Zawarcie umowy
§5

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w
formie pisemne;j.
Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej
nastepuje na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Przed zawarciem umowy Posiadacz rachunku

wskazuje wybrane przez siebie  $rodki
uwierzytelniania.

§6
Zawarcie umowy 0 $wiadczenie  ustug

bankowosci elektronicznej nastepuje z chwilg jej
podpisania przez Posiadacza rachunku oraz
bank.
Podpisanie umowy przez Posiadacza rachunku
nastepuje w obecnosci pracownika banku.
W przypadku rachunku wspélnego umowe o
$wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej
zawierajg odrebnie wszyscy Wspotposiadacze.
Podpisujac umowe, Posiadacz rachunku zgadza
sie, iz wszelkie oswiadczenia woli sktadane
wobec banku przez Uzytkownika systemu w
postaci elektronicznej bedg wazne i wigzace pod
wzgledem prawnym dla stron tejze umowy, jezeli
przy uzyciu $rodkéw identyfikacji elektronicznej
dokonana zostata wlasciwa identyfikacja
podmiotu sktadajacego o$wiadczenie woli, jako
uprawnionego do ztozenia takiego o$wiadczenia
woli zgodnie z umowa,.
Podpisujac umowe, Posiadacz rachunku zgadza
sie ponadto na przekazywanie mu przez bank
wszelkich informacji, w zakresie dotyczacym
wykonywania tejze umowy, w postaci
elektronicznej w  sposéb  wihasciwy  dla
elektronicznego kanatu dostepu.
W przypadku os6b maloletnich i czesciowo
ubezwlasnowolnionych  umowa musi  by¢
potwierdzona przez pisemne wyrazenie zgody
na jej zawarcie przez przedstawiciela
ustawowego w formie podpisu zlozonego w
obecnosci pracownika banku.

§7
obowigzywania

okresie umowy Posiadacz

rachunku ma prawo zada¢ w kazdym czasie

udostepnienia  mu

postanowien umowy oraz

informacji okreslonych w art. 27 Ustawy o ustugach
ptatniczych w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informaciji.

Udost epnienie ustug

§8
Bank uruchamia ustuge bankowosci
elektronicznej i aktywuje elektroniczny kanat
dostepu niezwlocznie po podpisaniu umowy
przez Posiadacza rachunku.
Korzystanie z ustugi po  aktywowaniu
elektronicznego  kanalu  dostepu  wymaga
spelnienia  przez  Uzytkownika  systemu
wymagan, w tym wymagan technicznych,
okreslonych w Instrukcji dla Uzytkownika,
udostepnionej Uzytkownikowi systemu
na stronie internetowej banku www.esbank24.pl
oraz www.esbank.pl w zakladce ESBANK24,
oraz w elektronicznym kanale dostepu.

§9

Po zawarciu umowy i aktywowaniu elektronicznego
kanatu dostepu, Uzytkownik systemu otrzymuje od
banku $rodki identyfikacji elektronicznej.

1.

§10
Po zawarciu umowy przez bank i Posiadacza
rachunku, Pracownik banku przy zachowaniu

nalezytej starannosci, poufnosci i
bezpieczenstwa  przekazuje  Uzytkownikowi
systemu:

Srodki dost epu:

a) Identyfikator ID - numer nadany
Uzytkownikowi systemu przez bank w chwili
uruchomienia ustugi,

b) haslo aktywacyjne — hasto nadane przez
bank, z chwilg pierwszego logowania
Uzytkownika do systemu bankowosci
elektronicznej musi zosta¢ zmienione,

$rodki uwierzytelniania w zaleznosci od
wyboru sposobu uwierzytelniania:

a) W przypadku wyboru przez Posiadacza
rachunku sposobu uwierzytelniania operaciji
poprzez kod SMS — Uzytkownik otrzymuje
kazdorazowo hasto jednorazowe, na
podany numer telefonu komoérkowego,
stuzace do uwierzytelniania dyspozycji,

b) W  przypadku wyboru przez
Posiadacza rachunku sposobu
uwierzytelniania poprzez karte kodéw
jednorazowych — Uzytkownik otrzymuje
liste haset jednorazowych stuzacg do

uwierzytelniania transakc;ji
przeprowadzanych w ramach
elektronicznego kanatu dostepu.

Uzytkownik systemu odbiera pierwszg
karte kodéw jednorazowych w placéwce
banku po podpisaniu umowy. Zasadg
jest, ze kolejne karty kodow sg
przesytane automatycznie
Uzytkownikowi na adres wskazany we
whniosku po wykorzystaniu 26
jednorazowych hasel, istnieje réwniez
mozliwo$¢ odebrania karty kodéw
jednorazowych w dowolnej placéwce
banku,
c) W przypadku wyboru przez
Posiadacza rachunku sposobu
uwierzytelniania poprzez ES-Token -
Uzytkownik pobiera aplikacje ze sklepu
wtasciwego dla  danego  systemu
operacyjnego  urzadzenia. Otrzymuje
wygenerowany numer stuzacy do
uwierzytelniania transakcji
przeprowadzanych w ramach
elektronicznego kanatu dostepu za
posrednictwem smartfonu lub tabletu.

W  przypadku zamowienia kart dodatkowych

poprzez system, Uzytkownik okresla spos6b

dostawy.

Uzytkownik moze posiada¢ do trzech kart kodéw

jednorazowych, z czego jedng aktywna.

Za doreczenie kart dodatkowych, bank obcigza

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

Posiadacza zgodnie z obowigzujaca taryfa.

§11

Uzytkownik systemu samodzielnie dokonuje
aktywacji karty kodéw jednorazowych, za
wyjatkiem pierwszej karty, ktéra jest aktywowana
w placéwce banku niezwiocznie po podpisaniu
umowy.

Kazda nowa (kolejng) karte kodoéw Uzytkownik
aktywuje pierwszym hastem z nowej karty kodow
jednorazowych a nastepnie ostatnim hastem z
aktualnej karty kodéw jednorazowych.

§12

Uzytkownik systemu ma obowigzek korzysta¢ z
ustug bankowosci elektronicznej zgodnie z
umowa, zabezpieczenia otrzymanych $rodkéw
identyfikacji elektronicznej przed dostepem o0s6b
trzecich i zapewnienia poufnosci tych $rodkow

lub danych zawartych w tych $rodkach
identyfikacji elektronicznej oraz do
przechowywania $Srodkow identyfikacji
elektronicznej z  zachowaniem  nalezytej
starannosci.

Z chwilg otrzymania $rodkéw identyfikaciji

elektronicznej, Uzytkownik systemu przyjmuje do
wiadomosci, iz ze wzgledéw bezpieczenstwa
poszczeg6lnych $Srodkow identyfikacji
elektronicznej nie wolno przechowywaé¢ razem
ze soba.

W razie utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia  ktéregokolwiek ze
Srodkow identyfikacji elektronicznej Uzytkownik
systemu, jest zobowigzany do zablokowania
dostepu do systemu poprzez trzykrotne wpisanie
btednego hasta oraz  do niezwtocznego
zawiadomienia banku o tym fakcie. W celu
zawiadomienia banku Uzytkownik systemu
zgtasza sig do dowolnej placéwki banku.

Dysponowanie rachunkiem
§13

Dysponowanie rachunkiem przez Uzytkownika
systemu poprzez system bankowosci
elektronicznej nastepuje  po zawarciu przez
Posiadacza rachunku umowy, aktywowaniu
ustugi przez bank iotrzymaniu przez
Uzytkownika systemu kompletu wiasciwych
$rodkow identyfikacji elektronicznej.
Uzytkownik systemu moze mie¢ aktywny dostep
za posrednictwem systemu do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku
oszczednosciowego KONKRET oraz rachunku
oszczednosciowego w walucie wymienialnej;
pozostate rachunki sg udostepnione w formie
pasywne;j.

1) Forma aktywna dostepu do rachunku oznacza

dokonywanie m. in. nastepujacych czynnosci:
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2)

a) uzyskiwanie informacji o rachunkach
posiadanych w banku oraz operacjach
dostepnych dla na tych rachunkach,

b) uzyskiwanie powiadomien SMS o zmianie
salda/wolnych $rodkach,

c) sktadanie, zmiane zlecen platniczych z
Rachunkéw aktywnych na inne rachunki
bankowe w banku lub w innych bankach,

d) tworzenie, zmiane listy kontrahentow,
szablonéw przelewdéw,

e) skfadanie, zmiane zlecen statych
odwotywanie niewykonanych jeszcze przez
bank zlecen statych z  Rachunkéw
aktywnych,

f)  tworzenie zlecen ptatniczych z odroczonym
terminem realizacji oraz odwotywanie
niewykonanych jeszcze przez bank zlecen

ptatniczych z odroczonym terminem
realizacji z Rachunkéw aktywnych,
g) pobieranie potwierdzenia wykonania

transakcji,

h) sktadanie o$wiadczen woli o otwarciu lub
zamknieciu rachunku lokaty w granicach
dostepnych $rodkéw na rachunku w ztotych,

i) sktadanie polecen wyptaty w obrocie
dewizowym,

j)  pobieranie
aktywnych,

k) dotadowanie telefonéw,

) inne dyspozycje udostepnione przez Bank.

Forma pasywna oznacza m. in.:

a) uzyskiwanie informacji o
posiadanych w banku,

b) uzyskiwanie informacji o historii i saldzie na

wyciaggéw  z  Rachunkéw

rachunkach

rachunku.
§14
Wszelkie dyspozycje w systemie Uzytkownik
systemu sktada bankowi w postaci

elektronicznej, w sposéb umozliwiajacy bankowi
jego identyfikacje i zapoznanie sie ztrescig
dyspozycji.

Ztozenie w postaci elektronicznej i
uwierzytelnienie dyspozycji w systemie przy
uzyciu wiasciwych dla Uzytkownika systemu
wydanych mu Srodkow identyfikacji
elektronicznej, oznacza zgode Uzytkownika
systemu na wykonanie przez bank danej
dyspozycji.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w oparciu o
wskazany w zleceniu pfatniczym unikatowy
identyfikator ptatnika/odbiorcy ptatnosci.
Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku i/lub
odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub w standardzie
IBAN.

§15
Kazdy z Posiadaczy rachunku wspélnego po
zawarciu umowy moze dysponowac
samodzielnie $rodkami pienieznymi

zgromadzonymi na rachunku przy uzyciu
odrebnych $rodkéw dostgpu oraz $rodkow
uwierzytelniania.

Kazdy z Posiadaczy rachunku wspoélnego jest
wierzycielem solidarnym banku oraz odpowiada
solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate
wobec banku wynikajace z prowadzonego
rachunku.

§16

Jezeli z postanowien umowy i Regulaminu Ilub
obowigzujacych przepiséw prawa nie wynika nic
innego, chwilg otrzymania przez bank zlecenia
ptatniczego sktadanego poprzez system bankowosci
elektronicznej jest:

1

2)

3)

w dniu roboczym do godz. granicznej
wskazanej w § 19 ust. 1 pkt 1 moment
dokonania uwierzytelnienia zlecenia
ptatniczego przez Uzytkownika,

w dniu roboczym po godz. granicznej

wskazanej w 8§19 ust. 1 pkt 2 lub w dniu
wolnym od pracy, pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po dniu zlozenia zlecenia, z
zastrzezeniem zlecen pfatniczych, o ktérych
mowa w § 19 ust. 2 realizowanych przez bank
w czasie rzeczywistym, w przypadku ktérych
za moment otrzymania ich przez bank uznaje
sie moment dokonania uwierzytelniania,

w przypadku zlecen statych oraz zlecen z
odroczong datg realizacji uznaje sie dzien
wskazany przez Uzytkownika systemu do
obcigzenia rachunku. W przypadku gdy, dzien
wskazany do obcigzenia rachunku nie jest
dniem roboczym, uznaje sig, ze zlecenie
zostalo otrzymane w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu wskazanym
przez Uzytkownika systemu.

§17
Realizacja dyspozyciji sktadanych za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu
odbywa sie droga elektroniczng, przy czym
Uzytkownik systemu zobowigzuje sie
do stosowania zasad autoryzacji
obowigzujacych dla elektronicznego kanatu
dostepu.
Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika systemu
moze by¢ odwotana tylko do chwili otrzymania
zlecenia ptatniczego przez bank, z
zastrzezeniem ust. 3.
Zlecenie state oraz dyspozycja przelewu z
odroczonym terminem realizacji moga zostaé
odwotane nie poézniej niz do konca dnia
roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku ptatniczego.
W razie braku $rodkéw w wysokos$ci wymaganej
do zrealizowania zlozonej dyspozycji przelewu z
odroczonym terminem realizacji i pokrycia
naleznych bankowi optat iprowizji operacja
oczekuje na realizacje 7 dni od dnia wskazanego
na realizacje zlecenia.
W celu odwotania dyspozycji przelewu z
odroczonym terminem realizacji oraz zlecenia
statego, Uzytkownik  systemu  dokonuje
czynnosci anulowania dyspozycji w systemie z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 3.
Anulowanie dyspozycji przelewu z odroczonym
terminem ptatnosci lub zlecenia stalego po
terminie  wskazanym odpowiednio w ust. 3
uwaza sie za niedokonane.
Bank moze pobra¢ optate za odwotanie zlecenia
zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

§18

Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej
moze zlozy¢ zlecenie pfatnicze dotyczace

transakcji ptatniczej wylgcznie do wysokosci

dostepnych  $rodkéw na rachunku i z
zachowaniem ustalonych przez bank
albo Posiadacza rachunku jednorazowych i
dziennych limitéw operaciji.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie

wnioskowat o ustalenie limitbw dziennych i

jednorazowych przyjmuje sie, ze Uzytkownik
moze zleca¢ wykonanie transakcji ptatniczej do

wysokosci salda na rachunku.

Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej
zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie
sktadane w systemie dyspozycje sg prawidtowe i
zgodne z jego intencja.

Kazdorazowo przed zlozeniem dyspozycji

transakcji  ptatniczej, Uzytkownik  systemu
zobowigzany jest sprawdzi¢ saldo rachunku.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢
odpowiednig wysoko$é $rodkéw na rachunku,
pozwalajaca na  zrealizowanie  transakcji
ptatniczej oraz pokrycie naleznych bankowi
prowizji i opfat.

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do
podania prawidlowego numeru  rachunku
bankowego odbiorcy, ktéry stanowi unikatowy
identyfikator odbiorcy.

§19

Zlecenia pfatnicze sktadane bankowi za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu
w  krajowym obrocie pfatniczym  beda
realizowane przez bank do godziny granicznej
okreslonej w Komunikacie.

Zlecenia pfatnicze skladane bankowi za
posrednictwem  elektronicznego kanalu  w
obrocie dewizowym realizowane bedg do
godziny granicznej okreslonej w Komunikacie
oraz na zasadach okreslonych w ,Regulaminie
realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty
w obrocie dewizowym”.
Dla operacji o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 beda
miaty zastosowanie kursy z tabeli kurséw walut
obcych, obowigzujacej w Banku w chwili
przyjecia zlecenia do realizacji .

Bank ma prawo do zmiany Komunikatu o ktérym
mowa w ust. 1 i 2. Zmiana tresci Komunikatu
nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje
koniecznosci wypowiedzenia Regulaminu. O
zmianie tre$ci Komunikatu bank zawiadamia
Posiadacza rachunku/Uzytkownika systemu w
formie wtasciwej dla elektronicznego kanatu
dostepu w formie komunikatu w terminie
poprzedzajacym wejscie w zycie zmian o
ktérych mowa w Komunikacie.

§20
Bank jest zobowigzany doprowadzi¢ do uznania
rachunku ptatniczego dostawcy odbiorcy kwotg
transakcji  ptatniczej zainicjowanej przez

Posiadacz
zobowigzany
prawidtowos¢ wykonania przez bank zleconych
dyspozyciji.

ptatnika nie pézniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.
Obciagzenie rachunku posiadacza rachunku
kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg
waluty nie wczesniejsza niz moment, w ktérym
rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg
transakcji ptatniczej.
Uznanie rachunku bankowego posiadacza
rachunku nastepuje z datg waluty tego dnia
roboczego, w ktérym nastgpit wptyw $rodkow
pienieznych do banku, z zastrzezeniem ust. 4,
pod warunkiem iz dyspozycja bedzie zawierata
niezbedne dane umozliwiajace zaksiegowanie
Srodkéw  pienieznych na  odpowiednim
rachunku bankowym.

§21
Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostgpu
bank potwierdza w formie wiasciwej dla
elektronicznego kanatu dostepu.
W przypadku nieprzyjecia do realizacji przez
bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem
elektronicznego kanatu dostepu z powodu jej
niekompletnosci: np.:  zlozenia  dyspozycji
sprzecznych ze soba, braku  $rodkéw
pienieznych dla realizacji dyspozycji lub innych
okolicznosci uniemozliwiajacych jej przyjecie
przez bank, Uzytkownikowi systemu zmianie
ulegnie status zlozonej za posrednictwem
elektronicznego kanatu dostepu dyspozycji na
odrzucony lub niezrealizowany.

§22

Bank ma prawo odmowy wykonania transakcji
ptatniczej ztozonej i uwierzytelnionej w systemie w
przypadku, gdy kwota lub kwoty transakcji ptatniczej
oraz nalezne bankowi prowizje i optaty przekraczajg
dostepne $rodki.

§23
rachunku, ktéry aktywowat ustuge
jest na  biezaco sprawdzac

Utrata srodkoéw identyfikacji elektronicznej.
Zastrze zenia. Blokady.

§24
W przypadku utraty karty  kodow
jednorazowych Uzytkownik systemu winien
niezwtocznie zastrzec karte kodow
jednorazowych zawiadamiajac o tym fakcie
bank. W celu zastrzezenia karty kodéw
jednorazowych  Uzytkownik  systemu  jest
zobowigzany zgtosi¢ sie do dowolnej placowki
banku.
Po zastrzezeniu karty kodoéw jednorazowych
Uzytkownik systemu odbiera kolejna karte
kodéw jednorazowych w dowolnej placéwce
banku.
Zastrzezenie, o ktbrym mowa w ust. 1, nie moze
by¢ odwotane i powoduje niemozno$¢ dalszego
postugiwania sie srodkiem uwierzytelniania.

§25
W  przypadku  koniecznosci  odtworzenia
identyfikatora ID Uzytkownik systemu jest
zobowigzany zgtosi¢ sie do dowolnej placéwki
banku.
Po odebraniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust.
1 pracownik placéwki banku przekazuje
Uzytkownikowi systemu Identyfikator ID.

§26
W przypadku utraty przez Uzytkownika systemu
hasta do elektronicznego kanatu dostepu
Uzytkownik systemu zobowigzany  jest
niezwtocznie zgtosi¢ sie do dowolnej placowki
banku badz moze skorzysta¢ z Ustugi IVR.
Pracownik  placowki  banku przyjmujacy
zgtoszenie utraty hasta dezaktywuje aktualnie
obowigzujace hasto dostepu i nadaje nowe hasto
aktywacyjne.
Uzytkownik systemu otrzymuje hasto
aktywacyjne w formie komunikatu sms lub w
formie maskowane;j.
Hasto aktywacyjne po pierwszym logowaniu
musi by¢ zmienione.

§27
W przypadku kolejnego trzykrotnego wpisania
nieprawidtowego hasta dostepu do

elektronicznego kanatu dostgpu, dostep do
kanatu zostaje automatycznie zablokowany. W
celu odblokowania dostgpu do systemu
Uzytkownik systemu zobowigzany  jest
niezwtocznie zgtosi¢ sie¢ do dowolnej placowki
banku badz moze skorzysta¢ z Ustugi IVR.
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Pracownik  placowki banku przyjmujacy
zgtoszenie dezaktywuje aktualnie obowigzujace
hasto dostepu i nadaje nowe hasto aktywacyjne.
Uzytkownik systemu otrzymuje hasto
aktywacyjne w formie komunikatu sms lub w
formie maskowanej.
Hasto aktywacyjne po pierwszym
musi byé zmienione.
§28

logowaniu

Uzytkownik systemu nie moze postugiwaé sie

$rodkiem

identyfikacji  elektronicznej, o utracie

ktérego powiadomit placéwke banku, skorzystat z
Ustugi IVR, a ktory zostat odzyskany.

1.

3.
ograniczenie

1) dokonywania

4) modyfikacji

§29
Bank zobowigzuje sie zapewni¢ uzytkownikowi
systemu dostep do systemu i mozliwos¢
korzystania z ustugi przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe, z zastrzezeniem ust. 2-4.
Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub
zablokowa¢ dostep do systemu
w hastepujacych przypadkach:
czynnosci  konserwacyjnych
systemu lub innych systemow
teleinformatycznych zwigzanych z
wykonywaniem umowy,

2) dokonywania czynnosci majacych na celu

usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania systemu lub innych systemoéw
teleinformatycznych zwigzanych z
wykonywaniem umowy,

3) przetwarzania danych zawartych w systemie

lub innych systemach teleinformatycznych

zwigzanych z wykonywaniem umowy,

lub  wymiany stosowanych
$rodkow identyfikaciji elektronicznej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1,

lub blokada dostepu do systemu

nastepuje przez okres niezbedny do usuniecia
przyczyny ograniczenia lub blokady dostepu.
4. W ramach ograniczenia dostgpu, o ktérym mowa

=

=

[ay

1) ograniczy¢

. Uzytkownik

w ust. 1, bank ma w szczegdlnosci prawo:
zakres ustugi dostepny dla
Uzytkownika systemu,

2) ograniczy¢ liczbe i rodzaje rachunkéw, do

ktérych  Uzytkownik systemu
za posrednictwem systemu,

ma dostep

3) wprowadzi¢ jednostkowe lub dzienne limity

kwot dyspozycji sktadanych w systemie.
Bank informuje o czesciowym ograniczeniu lub
zablokowaniu dostepu do systemu, o ktérych
mowa W ust. 2 w sposéb okreslony w umowie.

Zmiany uprawnie n
§30
Wszelkie zmiany uprawnien w elektronicznym
kanale dostepu, w tym dodawanie nowych
uprawnien, anulowanie uprawnien oraz zmiany
zakresu ustug moga by¢ dokonywane wytacznie
przez Posiadacza rachunku.

. Uzytkownik systemu moze wnioskowa¢ o zmiane

sposobu uwierzytelniania dyspozycji, sktadajac w
placéwce banku odpowiedni wniosek.

. Za zmiane sposobu uwierzytelniania dyspozyciji

bank obcigza rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Posiadacza zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.

Powiadomienia SMS
§31

systemu w ramach systemu
bankowosci elektronicznej moze korzysta¢ z
ustugi powiadamiania go o zmianie salda/wolnych
srodkach na wskazanym przez Uzytkownika
rachunku dostepnym w formie aktywnej, na
wskazany przez Uzytkownika systemu numer
telefonu komérkowego.

. Powiadomienia sms dostepne sa dla numeréw

telefonébw komdrkowych operatoréw krajowych i
zagranicznych.

Liczba sms przystugujaca Posiadaczowi okresla
Taryfa optat i prowizji. Po wykorzystaniu puli sms
w danym miesigcu, kolejne sms-y nie zostang
wystane.

. Posiadacz moze okresli¢ kwoty, godziny oraz dni

tygodnia w jakich sms-y beda przychodzi¢ do
Uzytkownika.

. Opfata za odebranego sms-a pobrana zostanie

zgodnie z taryfg operatora sieci komoérkowej.
§32

. Bank jest odpowiedzialny za mogace wystgpi¢

op6znienia w dostarczaniu wiadomosci SMS, w
takim zakresie, w jakim jest odpowiedzialny i
zobowigzany do naprawienia szkody na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2.

Powiadomienia o zmianie salda/wolnych $rodkach
na rachunku wysytane sg po dokonanej transakcji.

Powiadomienia  dotycza  réwniez  operacji
dokonywanych za pomoca debetowych kart
ptatniczych (za wyjatkiem transakcji

zblizeniowych). Po wykonaniu operacji Uzytkownik
systemu otrzymuje powiadomienie z saldem
rachunku/wolnymi  $rodkami  uwzgledniajacymi
wykonang operacje.

Lokaty terminowe

§33
Bank otwiera i prowadzi rachunki lokat dla
Klientéw indywidualnych zgodnie z aktualnie
obowigzujaca oferta banku dla systemu
bankowosci elektroniczne;j.
Minimalna kwota warunkujaca prowadzenie
rachunku lokaty terminowej wynosi 100,00zt.

§34
Likwidacja rachunku lokaty terminowej nastepuje
na skutek wycofania przez Uzytkownika systemu
wktadu lub rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej.
Likwidacja rachunku lokaty terminowej zatoZzonej
poprzez elektroniczne kanaly dostepu moze by¢
zrealizowana przez Uzytkownika systemu
poprzez kanat z uzyciem odpowiednio
prawidtowego $rodka uwierzytelniania lub w
placéwce banku.

§35

Dla kazdej dyspozycji wniesienia wktadu na rachunek
terminowej lokaty oszczedno$ciowej nadany zostanie
odrebny NRB.

1.

§36
Srodki gromadzone na rachunku podlegaja
oprocentowaniu wedtug statej lub zmiennej stopy
procentowej w wysokosci okreslonej Uchwatg
Zarzadu Banku.
Stata stopa  procentowa
oprocentowanie w trakcie
umownego nie ulegnie zmianie.
Wysokos$é aktualnie obowigzujacego
oprocentowania podawana jest do publicznej
wiadomosci w placéwkach banku w formie
komunikatu na stronie internetowej
www.esbank.pl oraz/lub na tablicy ogtoszen oraz
jest dostepna w elektronicznym kanale dostepu.
Odsetki nalezne naliczane s ostatniego dnia
trwania terminowej lokaty oszczednos$ciowej, za
okres od dnia dokonania wptaty do dnia
poprzedzajacego dzien wyptaty.
W  przypadku likwidacji terminowej lokaty
oszczednosciowej przed uplywem terminu
umownego bank stosuje oprocentowanie w
wysokosci wihasciwej dla rachunkéw
rozliczeniowych prowadzonych przez bank.
Do obliczania odsetek od $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach lokat
terminowych przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni a
miesigc rzeczywista ilos¢ dni.

§37

oznacza, ze
trwania okresu

Do rachunku lokaty terminowej obok postanowien
Regulaminu majg zastosowanie przepisy Regulaminu

Swiadczenia
rachunkéw bankowych i

ustug w zakresie prowadzenia

wydawania kart do

rachunkéw dla klientéw indywidualnych i PKZP w

ESBANKU Banku Spotdzielczym,

powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, a w szczegoélnosci

przepisy

ustawy Prawo bankowe, Kodeksu

Cywilnego oraz przepisy wykonawcze do ww.
przepisow.

2.

Optaty i prowizje
§38

Za  korzystanie z systemu bankowosci
elektronicznej bank pobiera nalezne opfaty i
prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujacg
Taryfe, ktérej wyciag Klient otrzymuje przed
podpisaniem umowy.
Bank pobiera optaty i prowizje:

1) bezposrednio w momencie dokonywania

operacji lub korzystania z danej ustugi,

2) miesiecznie, na koniec miesigca lub po

zdarzeniach tak jak np. wystanie karty kodéw
kurierem.
Optaty z tytutu $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej pobierane okresowo nalezne sg

bankowi jedynie za okres obowigzywania
umowy.
Optaty uiszczone z gory podlegaja

proporcjonalnemu zwrotowi.

§39
Bank wykonuje transakcje ptatnicze w petnej
kwocie bez pomniejszania jej o nalezne prowizje
lub optaty.

2.

2.

Kwota naleznych prowizji lub optat pobierana
jest odrebnie w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie.

§40

Bank ma prawo do zmiany wysokosci stawek

pobieranych prowizji i optat w trakcie trwania

umowy, W razie wystgpienia ktorejkolwiek

z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,1% wskaznika
zmiany cen i ustug oglaszanego przez
Prezesa GUS;

2)  zmiany o co najmniej 0,1% wysokos$ci optat
pobieranych od banku przez instytucje,
zustug ktérych korzysta bank przy
wykonywaniu CZynnosci zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug objetych umowa;

3) zmiany powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa w zakresie dotyczacym
ustug  Swiadczonych na  podstawie
umowy.

W przypadku zmiany Taryfy w trakcie trwania
umowy, bank jest zobowigzany doreczy¢

Posiadaczowi rachunku, tre$¢ wprowadzanych

zmian.
Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w

ust. 2, bank wysyta w postaci elektronicznej w

sposéb wihasciwy dla elektronicznego kanatu
dostepu w formie komunikatu, nie po6zniej niz
dwa miesigce przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian do Taryfy. Jezeli przed
proponowang datg wejscia zmian Posiadacz
rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec
tych zmian, uwaza sig je za przyjete. Posiadacz
rachunku ma prawo przed proponowang datg
wejécia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku
zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
tych zmian.

O zmianach w Taryfie bank dodatkowo informuje

Posiadacza rachunku poprzez umieszczenie

komunikatu na stronie internetowej

www.esbank.pl oraz/lub na tablicy ogtoszen.

Zakres odpowiedzialno $ci
§41

Bank zobowigzuije si¢ do:

1

2)

1

2)

zachowania poufno$ci wszystkich danych
stuzacych do identyfikacji i uwierzytelniania,
ktorymi postuguje sie Uzytkownik systemu,
zapewnienia Uzytkownikowi systemu dostepu
za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej do biezacych informacji o
rachunkach.
§42
Ptatnik  odpowiada za  nieautoryzowane
transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci
w walucie polskiej 150 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:
postuzenia sie utraconym przez Platnika albo
skradzionym Ptatnikowi $rodkiem identyfikacji
elektronicznej,
przywltaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
$rodkow identyfikacji elektronicznej w wyniku
naruszenia przez Platnika obowigzku o ktérym
mowa w § 12 ust. 3.
Pfatnik  odpowiada za  nieautoryzowane
transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 12.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 12
Ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane

transakcje  platnicze, chyba ze Ptatnik
doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej
transakcji.

§43

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze inicjowane jest
przez Pfatnika, bank jako dostawca ptatnika ponosi

odpowiedzialno$¢ za wykonanie
wykonanie

lub nienalezyte

transakcji pfatniczej z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkow:

1

ptatnik nie dokonat powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana,
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2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator
byt nieprawidtowy,

3) wystgpienia  sity  wyzszej lub  jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z  innych

przepiséw prawa,
chyba, Ze udowodni, ze rachunek dostawcy
odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego.
§44
Jezeli bank, jako dostawca ptatnika ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 43, niezwlocznie
zwraca ptatnikowi kwote  niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo, w
przypadku gdy ptatnik korzysta z rachunku
ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy
do stanu jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.
§45
Jezeli rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w
terminie wskazanym w § 43 dostawca odbiorcy
ponosi  odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.
§ 46
Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z § 45, niezwlocznie przekazuje do
dyspozycji odbiorcy kwote transakcji ptatniczej albo w
przypadku, gdy odbiorca korzysta z rachunku -
uznaje rachunek odbiorcy odpowiednig kwota w celu
doprowadzenia rachunku do stanu, jaki istniatby,

gdyby nie mialo miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
§47

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze inicjowane jest
przez odbiorce lub za jego posrednictwem, bank jako
dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe przekazanie
zlecenia ptatniczego dostawcy ptatnika w terminie
uzgodnionym miedzy odbiorcg a jego dostawca z
zastrzezeniem nastepujacych przypadkow:

1) platnik nie dokonat powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator
byt nieprawidtowy,

3) wystapienia  sity  wyzszej lub  jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepiséw prawa.

§48
Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z § 47 niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie pfatnicze bankowi ptatnika.
§49
W  przypadku niewykonanej lub
wykonanej transakcji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez ptatnika — jego dostawca,
bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong
na mocy § 43, na wniosek ptatnika podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia ptatnika o
ich wyniku,

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem — jego dostawca, bez wzgledu
na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy §
47, podejmuj na wniosek odbiorcy
niezwtoczne starania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o

nienalezycie

ich wyniku.
§ 50
Jezeli bank stwierdzi, ze doszlo do wykonania
nieautoryzowanej przez Uzytkownika systemu

transakcji ptatniczej, bank zwrdci niezwtocznie kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przywrdci
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miatla miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Uzytkownik systemu doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
§51
Bank odpowiada wobec Posiadacza rachunku za
szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, chyba ze niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem
okolicznosci, za  ktore bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.
§52
1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w oparciu o
numer rachunku bankowego wskazanego w

zleceniu ptatniczym, ktéry stanowi unikatowy

identyfikator odbiorcy.
2. Zlecenie platnicze uznaje sie za wykonane na
rzecz witasciwego odbiorcy, jezeli zostato

wykonane przez bank zgodnie z unikatowym
identyfikatorem wskazanym w tresci zlecenia
ptatniczego bez wzgledu na dostarczone przez
ptatnika informacje dodatkowe.

3. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez
ptatnika jest nieprawidtowy, bank nie ponosi
odpowiedzialnoéci za  niewykonanie  lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

§53

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajace z opdznienia w przestaniu do
Uzytkownika przez operatoréw GSM wiadomosci
sms na danych przez bank, o ile opéznienie nie
nastgpito z winy banku lub jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

2. Bank nie ponosi
niewykonanie  lub

odpowiedzialnosci  za
nienalezyte  wykonanie
umowy, w  przypadku gdy powodem
niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy jest sita wyzsza.

Reklamacje
§54

1. Uzytkownik systemu zobowigzany jest na
biezaco sprawdzaé¢ prawidtowos¢é wykonania
przez bank zleconych dyspozycji ztozonych za
posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1 lub
posiadania  zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez bank lub jego dziatalnosci,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik systemu moze
ztozy¢ reklamacie.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie,
bezposrednio  po stwierdzeniu  niezgodnosci
w obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub
powziecia wiadomos$ci o innym zdarzeniu
dajacym powod do ztozenia reklamaciji.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie:

1) pisemnej,

2) listownie na adres dowolnej placéwki banku,
ktorej adres znajduje si¢ na stronie
internetowej banku lub siedziby banku,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres podany na stronie internetowej banku.

5. Posiadacz rachunku/Uzytkownik systemu moze
ztozy¢ reklamacje w dowolnej placéwce banku
oraz w siedzibie banku.

6. Reklamacja winna by¢ zlozona na formularzu
dostepnym w banku oraz na stronie internetowej
banku lub w formie wskazanej w ust. 4,
sktadajgc reklamacje klient przedktada dowody
dokonania operacji oraz inne dokumenty
zawigzane z transakcjami, o ile jest w ich
posiadaniu.

7. Bank moze zwrécié sie do Posiadacza
rachunku/Uzytkownika systemu z prosba o
ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o
doreczenie dodatkowych dokumentéw,
stuzacych do wykazania zasadnosci reklamaciji.

8. W przypadku zlozenia przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika systemu reklamacji w
formie pisemnej w placéwce banku lub za
posrednictwem poczty elektronicznej bank na
zadanie  Posiadacza rachunku/Uzytkownika
systemu przekazuje potwierdzenie zlozenia
reklamacji w sposéb uzgodniony z Posiadaczem
rachunku/Uzytkownikiem systemu lub pocztg
elektroniczna.

9. Bank odpowiada na reklamacje w terminie 30
dni od daty wptywu reklamacji do banku.

10. W przypadku konieczno$ci podjecia przez bank
czynnosci dodatkowych niezbednych
do rozpatrzenia reklamaciji, termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 90 dni od daty wptywu do banku
reklamaciji.

11. W przypadku braku mozliwosci  udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 9 bank:

1) wyjasnia przyczyny op6znienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone,

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

12. Bank informuje o rozstrzygnieciu reklamacji
Klienta, w formie pisemnej lub innej formie

uzgodnionej z Posiadaczem
rachunku/Uzytkownika systemu.
§55

W przypadku zasadno$ci zgtoszonej reklamacji, bank
uznaje rachunek w dniu uznania reklamacji.

1

2.

1

1.

1

2)

3)

§56
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
W  przypadku sporu z bankiem Posiadacz
rachunku moze zwrécié sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.
W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji Klient
moze:
1) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy
Zwigzku Banku Polskich,
2) prawo zlozenia zapisu na Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego
3) wystgpic¢ z powddztwem do
powszechnego.

sadu

§57

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
zwigzanych z realizacjg przez bank zleconych
transakcji ptatniczych, nieautoryzowanych
transakcjach,  niewykonanych, nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych lub innych
nieprawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem udostgpnionego przez bank
systemu w ramach elektronicznego kanatu
dostepu, Posiadacz rachunku/Uzytkownik
systemu  zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomic¢ bank.

Jezeli Posiadacz rachunku/Uzytkownik nie
dokona powiadomienia w terminie 13 miesigcy
od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w

ktorym  transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Posiadacza rachunku/Uzytkownika
systemu wzgledem banku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

W celu powiadomienia, o ktérym mowa w ust.1
zastosowanie maja zasady sktadania reklamaciji.

Zmiany umowy/Regulaminu
§58
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy
pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:

1) zmiany taryfy,

2) zmiany Regulaminu,

3) zmiany danych osobowych
rachunku/Uzytkownika — systemu
przez te osoby w umowie w tym:

a) zmiany imion lub nazwisk,

b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do
korespondencji, dokumentu tozsamosci,

c) zmiany numeru telefonu,

4) zmiana sposobu uwierzytelniania dyspozyciji.
Zmiany  wprowadzone przez Posiadacza
rachunku, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3-4,
wymagaja zlozenia przez niego pisemnego
oswiadczenia, podpisanego zgodnie z wzorem
podpisu i dostarczenie go do placéwki banku.

§59
Bank ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu,
w przypadku:
wprowadzenia zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa,
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym

Posiadacza
podanych

zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania  czynnosci  bankowych  lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z

dziatalnos$cig bankowa, w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych regulaminem,

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub  $wiadczenie  przez  banki  uslug
wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadow
Wspélnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji
lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych
wtasciwych w tym zakresie organéw lub
urzedow kontrolnych, w tym organéw i urzedéw
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem,

dostosowania do koniecznych zmian w
systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych banku lub innych
podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub  czynnosci  faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w
zakresie  dotyczacym  ustug  okreslonych
regulaminem,
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4)  zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych
dotyczacych ~ wykonywania  przez  bank
czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych  zwigzanych z  dziatalnoscig
bankowa, w szczegoélnosci majacych na celu
wzrost  bezpieczenstwa danych  objetych
tajemnica bankowa, w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych regulaminem,

5)  zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci
bankowych  lub  czynnosci  faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w
zakresie  dotyczacym  ustug  okreslonych
regulaminem,

6) zmiany oferowanych przez bank ustug, w tym
zmiany  dotyczace  $wiadczenia  ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych.

2. W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie
trwania umowy, bank jest zobowigzany doreczyé
Posiadaczowi rachunku tres¢ wprowadzanych
zmian.

3. Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w
ust. 2, bank wysyla w postaci elektronicznej w

spos6b wiasciwy dla elektronicznego kanatu
dostepu w formie komunikatu, nie pézniej niz
dwa miesigce przed proponowang data wejscia
w zycie zmian do Regulaminu. Jezeli przed
proponowang datg wejscia zmian Posiadacz
rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec
tych zmian, uwaza sie je za przyjete. Posiadacz
rachunku ma prawo przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku
zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.
8§60

Zmiana Instrukcji dla Uzytkownika nie skutkuje

zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci

wypowiedzenia Regulaminu. O zmianach tresci

Instrukcji dla Uzytkownika bank informuje poprzez

umieszczenie tresci  zmienionej Instrukcji  dla

Uzytkownika na stronie internetowej banku

www.esbank24.pl oraz www.esbank.pl w zakladce
ESBANK24 oraz w elektronicznym kanale dostepu.

Rozwigzanie umowy
§61

1. Umowa o $wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej moze ulec rozwigzaniu:

1) zaporozumieniem,

2) zawypowiedzeniem.

2. Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia

3. Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylaczenie z
waznych powodéw. Termin wypowiedzenia
wynosi 2 miesiace.

4. Zawazne powody uznaje sie:

1) udzielenie przez Posiadacza rachunku
informacji niezgodnych z prawda, zwigzanych
z zawarciem lub wykonywaniem umowy,

2) nieuregulowaniem przez Posiadacza rachunku
zobowigzan wobec banku wynikajacych z
umowy,

3) przediozenia przez Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika systemu w banku falszywych
dokumentéw lub dokumentéw
poswiadczajacych nieprawde,

4) zaprzestanie $wiadczenia przez bank ustug
bankowosci elektronicznej okreslonych w
umowie.

5.  Umowa ulega rozwigzaniu:

1) z dniem okreslonym w porozumieniu
Posiadacza rachunku z bankiem,

2) z dniem, w ktérym uplywa termin
wypowiedzenia.

6. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku
rozwigzania umowy rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego - z dniem jej rozwigzania.

§62
Umowa wygasa w przypadku $mierci Posiadacza
rachunku bedacego osobg fizyczna.

§63

1. Z zastrzezeniem ust. 2, bank blokuje dostep
Posiadacza rachunku / Uzytkownika systemu do
systemu z dniem rozwigzania lub wygasnigcia
umowy.

2. W przypadku $mierci Posiadacza rachunku
bedacego osoba fizyczng bank blokuje dostep
do systemu z dniem uzyskania informacji o
$mierci Posiadacza rachunku.

§64

ESBANK Bank Spoétdzielczy — Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej ESBANK24 dla Klientéw indywidualnych w ESBANKU Banku Spétdzielczym

Posiadacz rachunku do dnia rozwigzania umowy
zobowigzany jest zaspokoi¢ wszelkie
zobowigzania powstate wobec banku w trakcie
trwania umowy.

W  sytuacji braku pokrycia  wszystkich
zobowigzan $rodkami na rachunku, bank moze
dochodzi¢ zaspokojenia roszczen w trybie
postepowania egzekucyjnego na podstawie
podpisanego przez Posiadacza rachunku
odwiadczenia o0 poddaniu sie egzekucji
stosownie do postanowien art. 97 Prawa
bankowego.

Rozdziat IIl

Postanowienia ko ncowe
§65

Jezykiem stosowanym w relacjach banku z
Posiadaczem rachunku/Uzytkownikiem systemu
jest jezyk polski.
Prawem wasciwym do zawarcia i wykonania
umowy jest prawo polskie.
Do rozpoznawania spraw z umowy wtasciwe sg
sady powszechne.



